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PERFIL DE CARGO

Gestionar el desarrollo, coordinacion, fortalecimiento y evaluacion de actividades sobre -
calidad y seguridad de la atencion en salud en la red asistencial, apoyando v colaborando en
el enlace entre las oficinas y/o referentes de calidad y seguridad e IAAS en la red asistencial

del Servicio de Salud Magallanes.

Apoyar en |a promocion de politicas y objetivos de calidad y-sequridad de la atencién -
dirigida a los establecimientos que componen la red asistencial de! Servicio de Salud
Magallanes. |
Colaborar técnicamente a referentes de oficinas, departamento o unidades de calidad
y seguridad 'y de 1AAS de la red asistencial del Servicio de Salud Magallaries, en
relacion al monitoreo de los resultados operativos; disefio de sus planes de calidad y
propuestas a las medidas de mejora. |
Apoyar en la gestién y cumplimiento de los Compromisos de Gestién asociados a -
Calidad y seguridad de la atencidn en salud e IAAS del Servicio de Salud Magallanes.
Colaborar en la elaboracién de normas operacionales relacionadas con Calidad ¥
seguridad de la atenicién e IAAS del Servicio de Salud Magallanes.

Colaborar en la revision de Protocolos, Guias, Normativas y Manuales de la Red
Asistencial del Servicio de Salud Magallanes.

Promover y colaborar en la elaboracién de protocolos, normas, guias de practica
clinicas o cualquier tipo de documento institucional que se encuentre en el marco de la
calidad y seguridad asistencial, a nivel de los distintos estamentos e instituciones que
componen la red Asistencial.

Asesorar, colaborar y participar de los Comités Ejecutivos de. Calidad e IAAS del
Servicio de Salud Magallanes.

Colaborar en temas de capacitacién de Calidad e IAAS apoyando con actividades -

pertinentes, en la red asistencial del Servicio de Salud Magallanes




v Apoyo en el monitoreo del cumplimiento de normativas de Calidad y seguridad & IAAS

de la red asistencial del Servicio de Salud Magallanes.

v Participar en el monitoreo y evaluacién de programas de intervencion en areas en las
cuales se hayan detectado brechas en la calidad y seguridad de la atencidn otorgada
en |a red asistencial del Servicio de Salud Magalianes.

Mantener base documental, en el Departamento de Calidad y seguridad en la atencion
en Salud del Servicio de Salud Magallanes.
Participar de planes de supervision dirigida a prestadores de la red asistencial del
Servicio de Salud Magallanes -en materia de calidad y seguridad de la atencion en
salud y de 1AAS.
Establecer planes de mejora, en los puntos que sean necesarios de reforzar y
modificar en el mediano plazo.

- Representar al Depto. de Calidad y seguridad en la atencidn en Salud del Servicio de
Salud Magallanes, en temas pertinentes cuando su jefatura se lo solicite.
Cumplir con cualquier otra funcidn que designe su jefatura directa y que se relacione

GON SU carge.

~ Titulo Profesional de una carrera de a lo menos ocho semestres de duracion, otorgado
por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con |a legisiacion.
Titulo Profesional de una carrera de a lo menos diez semestres de duracion, otorgado
por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o

aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion.

- Especificos Deseables:
- Capacitacion:
Diplomado IAAS mas de 150 horas.
“ Diplomado Gestion de Calidad y seguridad de paciente de mas de 150 horas.
_Curso de Eventos adversos asociados a fa atencion en safud de minimo 80 horas.




Curso o Diplomado en Gestién de establecimientos de Salud de mas de 120 horas.
- Curso |IAAS de 80 y/o 120 horas,

Curso Gestion de Calidad y seguridad del paciente de mas de 150 horas.
~ Curso Formacion en Evaluador de Acreditacion de calidad y/o simil

Titulo:
" Profesional del 4rea de |a Salud definidos en Codigo Sanitario.

- Experiencia: _
Minimo tres afios (3) en areas asociadas al Programa de IAAS en prestadores de salud y/o
servicios de salud
- Minimo tres afos (3) en areas asociadas a gestion de programas de calidad y seguridad del
paciente o la atencidon en salud en prestadores de salud y/o servicios de salud.

- Qtros; |
- Manejo en computacion a nivel intermedio.
Salud compatible con el cargo

Conformacién  Directivos, Equipos Directivos, Jefes de Departamentos y Unidades, -
E:':;apj‘:fe Deptos/Unidades de calidad e {AAS de los establecimientos de la red

asistencial de atencién abierta o cerrada..

Usuarios - Clientes. Internos:
. internos y
Externos con
los que se * Directivos y asesores de la Subdireccién de Gestion Asistencial.
relacionara la
funcion:

- Director (a) del Servicio de Salud y sus dependencias directas.

Directivos y asesores de la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las
personas.

- Directivos y asesores de la Subdireccion de Recursos Fisicos

- Directivos y asesores de la Subdireccion de Administracion y Finanzas

- Red Asistencial dependiente del Servicio de Salud Magalianes

~Clientes Externos:

' Referentes en Calidad e IAAS del Ministerio de Salud

Seremi de Salud de Magallanes y Antartica Chilena.

- Red Asistencial de Salud Pablica, no dependiente del Servicio de Salud.




COMPETENCIAS

{Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)

Orientacién al Logro/Resultado

Ortentacion al Usuario

Compromiso con la Organizacién

Comunicacién efectiva

Trabajo en Equipo

= Cortesia

Efectividad

*_[Tolerancia a la presion.

Aseartividad

" |ladaptabitidad

Liderazgo

_glPianificacion

Toma de decisiones

9 Aprendizaje continuo

Planificacion

{Pensamiento Analitico.

-[Experticia técnica

" [Ejecucion




Adaptacion al cambio

3.4 Administrativo

Manejo de Informacion

(Organizacion

IColaboracion

3.5 Auxiliar

Calidad de Trabajo

Autocontrol

Disciplina

Perfil aprobado por:

\

Firma
Subdirectora
Gestion y Desarrollo de las Personas
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