CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
SERVICIO DE SALUD MAGALLANES
CON
DIRECCION REGIONAL DE GENDARMERIA DE CHILE
REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
PARA
LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD PSIQUIATRICA FORENSE HOSPITALARIA
INTRAPENITENCIARIA EN EL COMPLEJO PENITENCIARIO
DE LA CUIDAD DE PUNTA ARENAS

En Punta Arenas, a 21 de agosto de 2023, entre el Servicio de Salud Magallanes, persona juridica de
derecho plblico, R.U.T 61.607.900-k, domiciliada en Calle Lautaro Navarro ndmero ochocientos
veinte (820), ciudad de Punta Arenas, representado por su Directora dofia VERONICA ALEJANDRA
YANEZ GONZALEZ, del mismo domicilio para estos efectos, en adelante “EL SERVICIO”, y por la otra,
la Direccién Regional de Gendarmeria, regién de Magallanes y Antértica Chilena, persona juridica de
derecho publico, R.U.T 61.004.054-3, domiciliada en Calle Jorge Montt nimero setecientos diez
(710}, ciudad de Punta Arenas, representada por su Director Coronel DAN TORO AREVALO, del
mismo domicilio para estos efectos, en adelante “GENDARMERIA”, se ha acordado celebrar el
siguiente Convenio de colaboracién en virtud de lo dispuesto por el DFL 36 del Ministerio de Salud

Publica, en los términos que pasa a exponerse:

PRIMERQ: ANTECEDENTES GENERALES: las instituciones firmantes, dentro del marco de sus
respectivas competencias, reconocen la importancia y necesidad de fortalecer el desarrollo de
politicas intersectoriales que propendan a garantizar el ejercicio libre e igualitario del derecho a la
proteccion de la salud, reconocido en el inciso primero del articulo 19 N°9 de la Constitucién Politica
de la Republica, respecto de las personas privadas de libertad que se encuentren recluidas en
establecimientos penitenciarios contribuyendo a que el Estado de Chile mejore los esténdares de
atencién de salud de la poblacién privada de libertad y sus condicionantes sanitarias dentro de las

unidades penales,

Ademas, considerando las respectivas normativas orgédnicas y de competencia legal de cada una de
las instituciones firmantes, a cada una de ellas, en lo pertinente, le corresponde:

1) Al Servicio de Salud Magallanes, segin lo establecido en el Decreto 140 del Ministetio de
Salud, que establece el reglamento organico de los Servicios de Salud, le corresponde la-
articulacién, gestion y desarrollo de la red asistencial correspondiente, para la ejecucién de
las acciones integradas de fomento, proteccién y recuperacién de la salud, como también la
rehabilitacion y cuidados paliativos de las personas enfermas, contribuyendo asi a la
materializacion el derecho a la salud de forma igualitaria.

2) A Gendarmeria, segln establece el decreto ley N° 2.859 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que establece la Ley Orgdnica de Gendarmeria de Chile, le corresponde atender,
vigilar y contribuir a la reinsercion social de las personas que, por resolucién de la autoridad
competente, fueren detenidas o privadas de libertad, dirigir los establecimientos
penitenciarios del pais y aplicar en ellos las normas previstas en el régimen penitenciario.

De esta forma, y en cumplimiento del marco de colaboracion establecido y de las obligaciones legales
de ambas instituciones, el Servicio de Salud Magallanes y Gendarmeria de Chile, se encuentran en un



Gendarmeria de la forma mas expedita posible y se remitird con posterioridad el respectivo
correo electrénica.

Con respecto al ingreso de los internos en formato ambulatorio u hospitalizacion a la UPFHI,
esto se regira de acuerdo al protocolo de ingreso y egreso de la UPFHI. Anexo 1.

La informacion de los usuarios correspondiente a diagndstico y/o tratamiento farmacoldgico,
podra ser facilitada solo al personal de salud de Gendarmeria, manteniendo en todo momento
el resguardo de los derechos y deberes del paciente y la ley proteccién a la vida privada, dando
cumplimiento a las disposiciones contenidas en las leyes N° 20,584 y N°19.628 respectivamente.

El Servicio, a través del protocolo de induccidén de la UPFHI, contemplara dentro de su marco
tedrico, el respeto cabal a las normativas internas y protocolos de Gendarmeria, tales como: el
ingreso prohibido de celulares y cargadores, drogas ilicitas, entre otros. Para lo anterior,
Gendarmeria debera remitir todos los documentos relativos a la normativa interna y los

protocolos de seguridad al Jefe de la UPFHI.

El personal del Servicio deberd exhibir identificacidon que acredite dependencia laboral con el
Servicio de Salud de Magallanes al momento de hacer ingreso al establecimiento penal y
portarla de manera visible durante su permanencia en la unidad. Lo anterior con excepcién del
personal suplente de la UPFHI, cuyo control se realizard mediante la respectiva providencia de
ingreso, la exhibicién de la cédula de identidad v la entrega, por parte de gendarmeria, de una
tarjeta de visita provisoria que el funcionario/a deberd portar de manera visible en todo

momento
El personal del Servicio, deberd entregar su carnet de identidad en la guardia del complejo

penitenciario para poder ingresar al Complejo, de lo contrario no se permitira el acceso a la
unidad penal. La cédula de identidad serd devuelta al funcionario una vez terminada la jornada

laboral.

Para la ejecucidn de las actividades contempladas en este convenio “El Servicio” realizard un
aporte institucional segun el siguiente detalle:

1.- Subtitulo 21: Recursos humanos
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1 Enfermero/ Jefe de Unidad {44 horas)

1 Médico/a Psiquiatra (8 horas)

1 Psicélogo/a (44 horas)

1 Tallerista — Arte Terapia {5 horas)

4 Técnicos en enfermeria en sistema de cuarto turno
1 Técnico en enfermeria diurno (44 horas)

1 Auxiliar de Aseo (12 hrs)

2.- Subtitulo 22: (medicamentos, insumas y otros bienes de propiedad del Servicio de Salud).

Medicamentos: Toda la gama de medicamentos utilizados en salud mental destinados al
tratamiento y compensacion de cuadros psicopatoldgicos de los usuarios en control, tales como:
Antidepresivo, Antipsicéticos tipicos y atipicos, Ansioliticos, Psicotrépicos y Estabilizadores.

Servicio de entrega de fadrmacos: A través de Convenio con la Empresa INGECAP Asesoria Ltda.,
se realizara la preparacién y entrega de farmacos los fines de semanay festivos correspondiente
a la entrega nocturna para usuarios ambulatorios de la UPFHI, supervisados por profesional

dependiente del Servicio de Salud, hasta el 31 de diciembre de 2023




jo Con respecto al manejo de los usuarios sujetos a tratamiento cuando solicitan atencion de la
UPFHI, ya sea por un SOS, entrega de medicamento ¢ para otro tipo de consulta, el interno en
todo momento deberd ir acompafiado por un funcionario de Gendarmeria que lo esté
custodiando para evitar situaciones de riesgo hacia los funcionarios de salud.

k. Las visitas de los pacientes hospitalizados en la UPFHI, serdn realizadas en el sector del pasillo de
ingreso a la Unidad Psiquidtrica, con la vigilancia, control y supervision del personal de

Gendarmeria que se disponga en cada evento de visita.

|, Gendarmeria, en el caso de manejo de usuarios con episodio de agitacién psicomotora y/o
conducta agresiva, colaborard con el Servicio de Salud, segin lo establecido en el protocolo
confeccionado por ambas instituciones para este tipo de situaciones. Anexo 2.

m. Gendarmeria acompafiara en todo momento al personal de salud de la UPFHI, en los horarios de
entrega de tratamiento farmacoldgico y actividades de usuarios ambulatorio y hospitalizados. En
la entrega de tratamiento, gendarmeria dispondrd de tres funcionarios para la custodia del
personal de salud de la UPFHI. Los tres funcionarios de Gendarmeria estdn compuestos por; 2
funcionarios de custodia directa que acompafian en todo momento al o los funcionarios de la
UPFHI en su trayecto a los médulos de la poblacién general, y el tercer funcionario que apoyara
esta custodia serd el que se encuentra en cada médulo que existe en el penal.

Por tal motivo se encuentra prohibido para el personal de salud del servicio, ingresar a los
médulos de la poblacién general cuando los internos se encuentren desencerrados. Por lo que
en el caso de usuarios que se encuentren en aislamiento por concepto de medida de seguridad,
Gendarmeria debers llevar a este usuario hacia él o la funcionaria que se encuentra entregando
el tratamiento farmacolégico, tomando las medidas de seguridad correspondiente para el

usuario.

n. El ingreso del personal de salud UPFHI, al interior del establecimiento penitenciario, sera
supervisado por personal institucional, utilizando los mismos controles preventivos y protocolos
de seguridad establecidos en la administracién penitenciaria, para los funcionarios de

Gendarmeria.

o. Elincumplimiento de las normas de seguridad de Gendarmeria por parte del personal de salud
de la UPFHI (ingresar objetos prohibidos como celulares y/o drogas), se considerara como una
falta grave y facultard a Gendarmeria para prohibir el ingreso a dicho funcionario(a) de forma
inmediata, debiendo informar formalmente al Jefe de la UPFHI y a la Direccién del Servicio de
Salud. Si existiera otra situacidn de vulneracién a la seguridad de Gendarmeria que se considere
menos grave, la sancién a imponer sera definida entre ambas partes.

Ante consultas o problemas relacionadas con el funcionamiento de UPFHI y del personal de
salud, gendarmeria en primer lugar informara formalmente al jefe de la UPFHI, sobre los hechos
a consultar o problema que pudieran suscitar. Para lo cual, ambas partes quedaran a disposicién

a reunirse para poder solucionar o esclarecer dudas.

SEXTO: FUNCIONAMIENTO DE LA UPFHI

El funcionamiento técnico y administrativo de la UPFHI, se encontrara a cargo del Servicio, a través
de la Jefatura de la UPFHI, el cual deberd velar por que se respeten las normas, manuales y
protocolos que posee la Unidad de Psiquidtrica Forense, para garantizar su 6ptimo funcionamiento,
con lo que se asegurard la entrega de prestaciones de calidad a los usuarios privados de libertad.



B} La personerfa del Coronel Dan Toro Arévalo, para representar a la Direccion Regional de
Gendarmerfa de la Regién de Magallanes, consta de Resolucidn Exenta N° 2023, de fecha 23 de
marzo del afio 2023, del Director Nacional de Gendarmeria. El cual lo designa en calidad de titular al
Director Regional de Gendarmerfa.

DECIMO: COPIAS: El presente convenio se firma por ambas partes en ocho ejemplares, quedando
dos de ellos en poder de Gendarmeria, tres de ellos en poder de la Direccién del Servicio de Salud
Magallanes, uno de ellos en poder del Instituto de Derechos Humanos, el otro en poder de la
Defensoria Penal Puablica y el Gltimo en poder de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos. Ademds, firman en calidad de Ministros de Fe la Defensora Regional de
Magallanes y la Antértica Chilena y el Jefe Regional del Instituto de Derechos Humanos.
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