HOSPITAL
Dr. AUGUSTO ESSMANMN BURGOS
Puerto Natales

RESOLUCION EXENTA N°6366
PUERTO NATALES, 29.10.2025

VISTOS: Los antecedentes respectivos; DFL
N°1/2005 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de
1979; Decreto Supremo N° 140 del 24 de Septiembre de 2004 Nuevo Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; Resoluciéon N°6/29.03.2019 de la Contraloria General de la Republica; DFL
N°24/30.11.2017 que Fija nueva Planta de Personal para el Servicio de Salud Magallanes; DFL N°
29 del 2004 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834
sobre Estatuto Administrativo; Resolucién Exenta N° 8.929/25.11.2020 que aprueba Manual de
Reclutamiento y Seleccion de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes y sus establecimientos
dependientes; Res. Exenta N° 11691/30.11.2018 que establece la formalizacion del “Formato de
Perfil de Cargo” de la Direccién del Servicio de Salud Magallanes y sus establecimientos
dependientes; Res. Exenta N°© 937/30.01.2017 que establece el “Diccionario de Competencias
Laborales” de la Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal; Decreto nlimero 38 de 29 de
diciembre de 2005 del Ministerio de Salud, Reglamento Orgdnico de los Establecimientos de Salud
de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestidn en Red; La Resolucidon Exenta
N°5073/ 01.10.2012 del Servicio Salud Magallanes que designa al Hospital Dr. Augusto Essmann
Burgos como Establecimiento de Mediana Complejidad; Ley N°19.882 que regula nueva politica
de personal a los funcionarios publicos que indica y establece el Sistema de Alta Direccién PUblica,
Resolucion TRE N°3 del 08.04.2025 del Servicio de Salud Magallanes que nombra en
cargo de Alta Direccion Publica al Director del Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de

Puerto Natales.

CONSIDERANDO

1. Resolucion Exenta N° 4106 del 14.08.2025 que
aprueba Manual de Reclutamiento y Seleccién de la Direccidn del Servicio Salud Magallanes y sus

establecimientos dependientes.

2. Resolucion N°6054/15.10.2025, que, actualiza
el protocolo para el proceso de actualizaéién o creacion de perfiles de cargo institucionales, dando
cuenta de las consideraciones que debe presentar como minimo los perfiles de cargo, asi como de
los pasos a seguir para la construccién de los perfiles de cargo que no existan, debiendo ser
responsable de estos nuevos perfiles el Jefe Directo o Referente Técnico, y/o de la Subdireccién
correspondiente, ademas de la Subdirecciéon Gestién y Desarrollo de Personas. En caso, que exista
el perfil de cargo y se deba actualizar, por motivos de reclutamiento y seleccién al cubrir una
vacante, el mismo serd remitido con la citacion, a los integrantes de la comisidn, para efecto de

que formulen las observaciones necesarias.

3. El Perfil de cargo debe estar aprobado por la
Resolucidn respectiva y previa al Proceso de Seleccion.



4. Por lo expuesto, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBESE el perfil de cargo “Técnico de

Nivel Superior en Enfermeria Médico Quirtirgico Adulto”, 44Hrs. Cuarto turno, Grado

22°EUS, perteneciente a la Subdireccién de Gestién del Cuidado de Enfermeria del Hospital Dr.

Augusto Essmann Burgos de Puerto Natales, a contar de la fecha de la presente Resolucién vy,

hasta nueva disposicion:

OBJETIVO DEL CARGO

Proporcionar los cuidados de enfermeria a los usuarios hospitalizados en el Servicio Médico

Quirurgico adulto, programados por la enfermera(o) clinica(o), en forma oportuna, integral,

humanizada cumpliendo con los estdndares de calidad y seguridad, asi como la asistencia y

colaboracidn en todas las intervenciones del equipo de salud.

FUNCIONES

v

Realizar 4° turno en el servicio Médico Quirurgico adulto, de manera rotativa, quedando
disponible para ejercer sus funciones en otros roles u otras unidades segun necesidad del
servicio.

Participar en la entrega y recepcion de turno segln los procedimientos establecidos,
asegurando la continuidad de los cuidados.

Ejercer y promover un liderazgo positivo y efectivo facilitando un buen clima laboral en la
gestién de los equipos de trabajo.

Colaborar con el profesional de enfermeria en la planificacidn y ejecucién del plan de
cuidados.

Registrar los cuidados de enfermeria realizados en forma individualizada, segun
planificacién de actividades de enfermeria.

Asistir en los procedimientos médicos y de enfermeria que se ejecuten.

Realizar procedimientos de enfermeria tales como: control de signos vitales, aseo y confort,
medicién de peso y talla, asistencia en la alimentacidn, asistencia en la deambulacién,
cambios de posicién en pacientes con mediano y alto riesgo de lesiones por presién y
manejo de dispositivos de oxigenoterapia segln indicacidn médica o de enfermeria.

Asistir en la colocacién de dispositivos (chatas-patos) destinados a la eliminacidn, actividad
en la que puede colaborar cualquier miembro del equipo.

Registrar los procedimientos de enfermeria realizados en hoja de enfermeria.

Colaborar en la vigilancia de dispositivos invasivos e informar de forma oportuna a
profesional de enfermeria sobre alteraciones.

Administrar medicamentos por las diferentes vias, conforme a indicacién médica, de

enfermeria y protocolos institucionales.
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Mantener una comunicacién efectiva con el equipo multidisciplinario, informando
oportunamente cambios en el estado del paciente.

Mantener un trato adecuado y respetuoso con pacientes, compafieros de trabajo y
superiores.

Notificar oportunamente eventos adversos, incidentes o situaciones de riesgo al profesional
de enfermeria.

Tener un comportamiento acorde a lo establecido en la Ley Organica constitucional de
bases generales de la administracion del estado (Ley 18.575) y disposiciones establecidas
en el Estatuto Administrativo (Ley 18.834).

Realizar un correcto acceso y uso de la informacion registrada en la Ficha Clinica, la cual
contiene datos personales y sensibles, los cuales se deben tener en absoluta
confidencialidad, los que estan resguardados por la Ley (Decreto 41 Reglamento sobre
Fichas Clinicas, Ley 20.584 y Ley 19.628). Al respecto, debe ceifiirse a lo establecido en los
protocolos institucionales relacionados con ficha clinica.

Mantener absoluta reserva de los diagnésticos y condiciones de los usuarios que se tenga
conocimiento, asi como de las situaciones ocurridas al interior del servicio.

Cumplir con la normativa vigente institucional y de la unidad (IAAS, Calidad - Seguridad,
Normativas internas).

Realizar los procedimientos de acuerdo con las normas de IAAS.

Conocer y cumplir los protocolos de la unidad de Médico Quirurgico Adulto, normas y
protocolos de Calidad y Seguridad del Paciente

Colaborar en la orientacidn e induccion del personal nuevo y/o alumnos en rotacidn clinica.
Promover los principios éticos universales en el cuidado de la salud.

Desempefiarse de acuerdo con el estatuto administrativo, respetando ley de deberes y
derechos de los pacientes.

Participacidn en la implementacion de planes de mejora en el servicio clinico.

Notificar de forma oportuna a enfermero/a jefe de turno en caso de algun desperfecto en
el servicio.

Velar por el buen funcionamiento y cuidado de los equipos.

Mantener orden del servicio y la reposicion de materiales clinicos.

Administrar y controlar stock de material estéril y no estéril.

Mantener stock de farmacos e insumos de la Unidad.

Recepcidn y entrega de recetas médicas.

Recepcidn y revisidn de carro de medicamentos despachado desde la Unidad de Farmacia.
Colaborar en la mantencién de la unidad del usuario en orden y completa. (Como, por
ejemplo: cada unidad debe contar con velador, timbre de llamado, oxigenoterapia en caso
de ser necesario, entre otros)

Colaborar en la toma de muestra de examenes y traslado a laboratorio.

Colaborar en el traslado de pacientes a servicios de imagenologia.



Colaborar en la preparacion de pacientes que se trasladaran a otras unidades.
Colaborar en la preparacién de pacientes que se trasladaran a otros centros de referencia.

Colaborar con servicios de apoyo para la atencion de los usuarios.

AN N N

Colaborar activamente en la estabilizacién de pacientes en situaciones de emergencia

(ejemplo paro cardiorespiratorio, hipoglicemia, obstruccién de via aérea, hemorragia, etc.)

<

Colaborar en mantener la continuidad en la atencidn del servicio.

AN

Participar activamente en reuniones clinicas, capacitaciones y actualizaciones del servicio.
v’ Realizar otras labores atingentes a su cargo que encomiende la supervisora y/o enfermera/o

jefa/e de turno del servicio.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

v' Titulo de Técnico en Enfermeria Nivel Superior otorgado por una institucién reconocida
por el Estado de Chile, registrado en la Superintendencia de Salud
o]

v" Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente otorgado por el Ministerio de Educacién
o

v’ Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de competencias para ejercer como
auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobacién del curso de

1.500 horas como minimo, seguin programa del Ministerio de Salud.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES
Obligatorio:

v" Cumplir con los requisitos establecidos en el punto de “admisibilidad”.
Especificos Deseables:

v" 1 afio de experiencia clinica en el servicio Médico Quirdrgico Adulto.

v’ Capacitacion y/o Cursos en Calidad y seguridad del paciente.

v Capacitacion y/o Cursos en Deberes y Derechos funcionarios.

v Curso Ley Karin

v' Capacitacion y/o Cursos en IAAS.

v' Capacitacién y/o Cursos en RCP bésico.

v" Curso trato al usuario.

v Induccidn Laboral.



CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Conformacioén Equipo de Trabajo:

v CAE y Hospital de Dia: Psiquiatras, Medico general; equipo de salud mental
interdisciplinario, auxiliares de servicio y administrativos pertenecientes a la Unidad de

Salud Mental del Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”
Servicios internos y Externos con los que se relacionara la funcion:

v" Todo el personal del HPN

v" Toda la comunidad de la provincia de Ultima Esperanza que requiere atencién hospitalaria.

v" Poblacidn flotante.

COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS LABORALES:

Orientacién al Logro/Resultado

1 ptitud para operar con energia y premura acomodando sus]
labores hacia una consecucion de resultados y/o metas, .
fcumpliéndolas a cabalidad con las pautas de calidad y tiempos|
lestablecidos en el Servicio de Salud Magallanes.

{Orientacion al Usuario

HAptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuariosJ
linternos como externos del Servicio de Salud Magallanes,
ffocalizando sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de los|
Imismos, velando por el cumplimiento de formalidades,
lajustandose a contextos emergentes.

iICompromiso con la Organizacion

IAptitud para ajustarse e identificarse con la mision, visién y
fvalores del Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de
fidentificar a los usuarios tanto internos como externos Yy
lorientando su propio comportamiento con los fines|
Inecesidades y prioridades del Servicio.

i{Comunicacion efectiva

1 ptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacion|
lde manera efectiva, utilizando los medios adecuados|
loperando  procedimientos formales e informales de
informacion utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.
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abajo en Equipo

IAptitud para participar de manera diligente en grupos o
equipos en la obtenciéon de objetivo, formando parte de los|
lesfuerzos para la obtencion de metas, con énfasis en los
Iresultados generales sobre los individuales.

" Competencias

fransversales




Cortesia

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de
orma amable, brindando una atencién con empatia que vaya
en funcién de entregar una respuesta oportuna a los|
requerimientos de los usuarios, internos como externos, del
Servicio de Salud Magallanes.

Efectividad

Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren
de acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a los
iempos establecidos para cada tarea, cumpliendo con los
objetivos del Servicio de Salud Magallanes.

olerancia a la presién

Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente,
en forma éptima, frente a circunstancias hostiles.

Asertividad

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin
ambigtiedades), velando por que sus acciones sean
adecuadas al momento, se dirijan a quien corresponda vy
ejecuten de manera apropiada.

Adaptabilidad

Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograr
etas cuando el contexto varia, ya sea por problemas
mprevistos o nueva informacion, siendo flexible en su
omportamiento, logrando acomodarse a los distintos|
escenarios y/o grupos humanos.

Competencias Personales

3.1 Directivo

Liderazgo

Aptitud para dirigir un grupo en funcion de los objetivos del
ervicio de Salud Magallanes, conservando una cohesién
necesaria entre los integrantes de los grupos que lidere,
motivando y conduciendo a los mismo, para lograr resultados|
6ptimos.

Planificacién

Aptitud para establecer de manera practica, las necesidades,
oridades, fines, operaciones a ejecutar, plazos y recursos
gueridos en el Servicio de Salud Magallanes.

oma de decisiones

Competencias por Estamento

Aptitud para optar entre diferentes alternativas para solucionar
na dificultad o resolver una situacién en su quehacer laboral,




decidiendo acciones concretas y I6gicas en torno a la decision|
omada.

v3.2 Profesional

Aprendizaje continuo

|Aptitud para obtener y desplegar constantemente]
conocimiento, destrezas y habilidades dentro de su éreﬂ
profesional, con el objetivo de mantener altos estandare
organizacionales dentro de su rol en el Servicio de Salud
Magallanes.

Planificacion

Aptitud para idear formas de llevar a cabo diferentes]

estrategias y/o etapas de forma organizada, para lograr una o

jvarios objetivos en su area de labores dentro del Servicio de
alud Magallanes.

|Pensamiento Analitico

JAptitud para comprender una situacion, logrando establecer
lpaso a paso las partes de un problema, estableciendo|
Isecuencias temporales, relaciones causa-efecto, y|
consiguiendo establecer prioridades de importancia en su area] =
laboral.

33 Técnico

Experticia técnica

tAptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos|
idel area en la cual se desempefie, preocupandose
lactivamente por mantener actualizados sus conocimientos.

Ejecucién

IAptitud para realizar acciones concretas en relacion a sus|
unciones, con un alto grado de excelencia, cumpliendo con
los objetivos necesarios dentro de su area de trabajo al interior
del Servicio de Salud Magallanes.

|Adaptacion al cambio

Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas|
situaciones ocurridas dentro de su area de trabajo,
|considerando los cambios de manera positiva y provechosa.

‘ 3.4 Administrativo

Manejo de Informacion

Aptitud para administrar informacion personal que se maneje]
dentro del Servicio de Salud Magallanes, de manera discretal
Iy respetuosa, mantenido su confidencialidad y velando por su
{resguardo.




Organizacion

Aptitud para desarrollar habitos de orden y clasificacién de
nformacién o materiales del Servicio de Salud Magallanes,
acilitando asi su busqueda cuando es necesaria, y siendo
inucioso/a en la distribucion de la misma.

Colaboracién

Aptitud para ofrecer apoyo a otros, incluyendo fuerzas de
rabajo, constituyendo equipos comprometidos y efectivos,
para alcanzar los objetivos de Servicio de Salud Magallanes.

3.5 Auxiliar

Calidad de Trabajo

Aptitud de realizar labores con una alta eficiencia y de manera
oportuna, de acuerdo a los requerimientos establecidos por el
Servicio de Salud Magallanes, buscando alcanzar altos]
estandares de desempefio.

Autocontrol

Aptitud para desempefarse de manera independiente en la
realizacion de sus labora, de acuerdo a las necesidades del
Servicio de Salud Magallanes, siendo supervisado, pero
llevando un orden de su propio desempefio laboral.

Disciplina

Aptitud para adaptarse a las normas dentro del Servicio de]
Salud Magallanes, logrando cumplir con las reglas|
protocolares y conductos regulares, que le permitan
desempefiar su labor de manera efectiva.

2, DEJASE CONSTANCIA que el perfil de cargo,
de acuerdo al acto administrativo sefialado en el punto 1.2 del Manual de Reclutamiento y
Seleccién, ha sido firmado por los siguientes funcionarios/as:

v" CREADO/ACTUALIZADO POR:

o Pamela Mufioz Diaz; Jefatura (S) Dpto. de Capacitacién, Reclutamiento y
Seleccién; Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”.

o Javiera Salgado Chavez; Enfermera Supervisora (S) Servicio Médico Quirtrgico
Adulto; Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”

v" REVISADO Y TRABAJADO CON:

o Carmen Lopez Villantureo; Subdirectora (s) Gestién del Cuidado de Enfermeria;
Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”.

v" VISADO POR:

o D. José Luis Vargas Andrade; subdirector Gestién y Desarrollo de las Personas;
Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”.



v" APROBADO POR: D. Ignacio Quiroz Sepulveda, Director del Hospital Dr. Augusto Essmann

Burgos.
HOSPITAL DR. AUGUSTO ESSMANN BURGOS
DE PUERTO NATALES
o
1QS/JIYA/PMD/pmd
N° Inty:
DISTRIBUCION:

Depgartamento Subdireccién de G. y D. de las Personas Servicio Salud Magallanes.
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Subdireccién de G. y D. de las Personas Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos.”
Subdireccion Gestion del Cuidado de Enfermeria Hospital “*Dr. Augusto Essmann Burgos.”
Archivo Reclutamiento y Seleccion

Original






