Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Servicio de Salud Magallanes.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Degéndencia ‘ Lugar de Desempeiio: Escalafén:
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Nitricionista E Servmo de Allmentacmn
Auxiliar de Alimentacion . |y Nutricién (Unidad Auxiliar
, Supervisora |
| Central de Produccmn)
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PERFIL DE CARGO

OBIJETIVO DEL CARGO :

' Personal de colaboracién y apoyo técnico que tiene la responsabilidad de ejecutar los procedimientos
' de alimentacién (operaciones de técnicas culinarias y de gastronomia aplicada a la dietoterapia), de

" acuerdo a las planificaciones y normas vigentes, por indicacién y supervisién directa del profesional

| Nutricionista.

FUNCIONES

v

Recepcionar, almacenar y conservar los alimentos de acuerdo a normas establecidas, llevando
control adecuado de calidad y cantidad de estos.

Preparar los alimentos conforme a las operaciones de técnica culinarias y gastronomia, para |
asi dar cumplimiento a las especificaciones técnicas de las prescripciones dietéticas
formuladas por el Nutricionista:

o Realizar operaciones preliminares (limpiar, lavar, desinfectar), para garantizar la
inocuidad de los alimentos. '

o Realizar operaciones definitivas (cocer, hornear, freir, asar) segun ficha técnica
establecida por la Nutricionista, registrando temperatura de coccién de alimentos. :

o Cumplir instrucciones de modificaciones a la dieta de acuerdo a indicaciones dieto |
terapéuticas especificas entregadas por el profesional Nutricionista. ;

Transportar y distribuir los alimentos o preparaciones culinarias de acuerdo a las indicaciones
impartidas, velando porque éstas se efectien en cantidad, calidad, forma y oportunidades
adecuadas. |

Ser responsable del inventario del rea a su cargo.

Aplicar técnicas de asepsia: Area limpia; higiene: personal, del ambiente, utensilios,
Maquinaria, Material y recinto de trabajo.

Aplicar procedimientos de limpieza y desinfeccién de acuerdo al Reglamento Sanitario de los
Alimentos.

Reconocer los peligros de contaminacién alimentaria y su efecto en la salud de las personas,
aplicar Buenas Précticas de Manufactura a lo largo de la cadena alimentaria, desarrollando los |
procesos productivos de acuerdo a las instrucciones establecidas (manuales de procesos) con |
el propésito de garantizar la Inocuidad.

|

Cumplir con las normas vigentes sobre prevencién de riesgos de accidentes enfermedades |
laborales.

Conocer el manejo de material, maquinarias y equipos; mantener el aseo de los mismos e

217



informar sus desperfectos oportunamente.

Mantener permanente y adecuada comunicacion, informando a sus compaiieros y superior
inmediatamente de toda situacién ocurrida en el servicio.

Cumplir con normas de control y prevencion de Infeccién Intrahospitalaria.
Cumplir con normas del establecimiento e Institucionales.

Cualquier otra funcion solicitada por su jefatura de acuerdo a necesidades del Servicio o
Establecimiento.

Integrar equipos de trabajo, manteniendo una comunicacién interpersonal efectiva, para
desarrollar con calidad y eficiencia las tareas designadas, contando con total adaptacién y
disposicién al cambio, comunicandose en forma oral y escrita de manera clara y legible.
Favorecer el Buen Clima Laboral y Trabajo en Equipo.

Realizar los registros que demande su actividad en forma clara y legible.

Realizar jornadas extraordinarias cuando sea necesario y entregar la continuidad al Servicio de
Alimentacion y Nutricion.

Poseer salud compatible al cargo y mantener actualizados de formar anual examenes para
manipulador de alimentos como: pruebas de coprocultivo, cultivo nasal y faringeo.

Tener comportamiento acorde a lo establecido en la Ley Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado (Ley N°18.575) y disposiciones establecidas en el
Estatuto Administrativo (Ley N°18.834).

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:
(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de Salud, requisitos que el/la postulante deberd acreditar para
avanzar en el proceso de seleccion)

v

Licencia de Ensefianza Media o equivalente.

 VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:

(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a la publicacion del anuncio, antecedentes relacionados con el nivel educacional, especializacion,
capacitacion y documentos necesarios que debe acreditar el postulante, entre otros, que el/la postulante deberd presentar para avanzar en el proceso de

seleccion)

° Obligatorios:
v' Cumplir con los requisitos establecidos en el punto de “Admisibilidad”.
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. Especvl’fi-cosDeseablés:”

v" Capacitacién y/o experiencia en Gastronomia.
v" Capacitacién y/o experiencia en Regimenes basicos y fundamentales.

I
1

v Capacitacién y/o experiencia de Higiene y/o manipulacién de alimentos.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

!
i

' Conformacién
' Equipo de
Trabajo:

|
|
|
|
fes

Usuarios internos
y Externos con los
que se relacionara

v’ Auxiliares y Técnico de alimentacién
v' Trabajadores empresa externa
v Nutricionistas

v Personal de turno y diurno del hospital (médicos, enfermeros, matronas,
técnicos paramédicos, administrativos, auxiliares y profesionales), que

reciben alimentacidn del servicio.
v" Proveedores de alimentos e insumos

la funcién: v' Bodegueros

COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)

S CONEETENCIASIPABORARE ST

?
l

Orientacidn al Logro/Resultado

|Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus|
llabores hacia una consecucién de resultados y/o metas,
umpliéndolas a cabalidad con las pautas de calidad y
iempos establecidos en el Servicio de Salud Magallanes.

Orientacién al Usuario

IAptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios
linternos como externos del Servicio de Salud Magallanes,

flos mismos, velando por el cumplimiento de formalidades,
pjustandose a contextos emergentes.

IAptitud para ajustarse e identificarse con la misién, visién y|
[valores del Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de
lidentificar a los usuarios tanto internos como externos Vi
forientando  su propio comportamiento con los fines,
Inecesidades y prioridades del Servicio.

Comunicacion efectiva
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ptitud para captar, procesar, proponer y transferi
informacic')n de manera efectiva, utilizando los medio
ladecuados, operando procedimientos formales e informale
|de informacion utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.

rab en Equip

lequipos en la obtencién de objetivo, formando parte de los|
lesfuerzos para la obtencion de metas, con énfasis en lo
Iresultados generales sobre los individuales.

ptitud para participar de manera diligente en grupos j

& Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de
mjfforma amable, brindando una atencién con empatia que vay
iilen funcion de entregar una respuesta oportuna a lo
requerimientos de los usuarios, internos como externos, del
Servicio de Salud Magallanes.

o
Efectividad
Q)

|Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren
ide acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a los
iempos establecidos para cada tarea, cumpliendo con los
bjetivos del Servicio de Salud Magallanes.

olerancia a la presiéon

Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente
en forma 6ptima, frente a circunstancias hostiles.

Asertividad

fAptitud para actuar de manera directa y clara (sin
fambigiiedades), velando por que sus acciones sean
Q adecuadas al momento, se dirjan a quien corresponda Yy
Zllejecuten de manera apropiada.

Personales

eten

fAdaptabilidad

P

Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograrn
etas cuando el contexto varia, ya sea por problema:l
u

Coem

mprevistos o nueva informacién, siendo flexible en s
lcomportamiento, logrando acomodarse a los distinto
lescenarios y/o grupos humanos.

8.1 Directivo

Liderazgo

Aptitud para dirigir un grupo en funcion de los objetivos del
ervicio de Salud Magallanes, conservando una cohesion
Inecesaria entre los integrantes de los grupos que lidere,
otivando y conduciendo a los mismo, para lograr resultado
loptimos.

Estamento

Competencias por
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IPlanificacion
|Aptitud para establecer de manera practica, las necesidades,

Joridades, fines, operaciones a ejecutar, plazos y recursos|
queridos en el Servicio de Salud Magallanes.

oma de decisiones

|Aptitud para optar entre diferentes alternativas paraj
Isolucionar una dificultad o resolver una situaciéon en su quel
thacer laboral, decidiendo acciones concretas y légicas en

ftorno a la decision tomada.
3.2 Profesional

prendizaje continuo

Aptitud para obtener y desplegar constantemente
onocimiento, destrezas y habilidades dentro de su érezl
profesional, con el objetivo de mantener altos estandare
lorganizacionales dentro de su rol en el Servicio de Salud
Magallanes.

Planificacion

ptitud para idear formas de llevar a cabo diferentes)
estrategias y/o etapas de forma organizada, para lograr una o
arios objetivos en su area de labores dentro del Servicio de
Salud Magallanes.

|Pensamiento Analitico

ptitud para comprender una situacioén, logrando establecer
Ipaso a paso las partes de un problema, estableciendo
ecuencias temporales, relaciones causa-efecto, |
consiguiendo establecer prioridades de importancia en su
area laboral.

ptitud para comprender y ejecutar los conocimientos)
[técnicos del area en la cual se desempefie, preocupandose]
activamente por mantener actualizados sus conocimientos.

ptitud para resolver de manera flexible y versatil diversasq
situaciones ocurridas dentro de su éarea de trabajo,
onsiderando los cambios de manera positiva y provechosa.
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B4’Administrativo’

nejo de Informacién

ptitud para administrar informacién personal que se maneje
Identro del Servicio de Salud Magallanes, de manera discretal
y respetuosa, mantenido su confidencialidad y velando por su
resguardo.

-z

Aptitud para desarrollar habitos de orden y clasificacién dej
informacion o materiales del Servicio de Salud Magallanes,
acilitando asi su busqueda cuando es necesaria, y siendo
Iminucioso/a en la distribucion de la misma.

Colaboracion

IAptitud para ofrecer apoyo a otros, incluyendo fuerzas de
rabajo, constituyendo equipos comprometidos y efectivos,
Ipara alcanzar los objetivos de Servicio de Salud Magallanes.

Imanera oportuna, de acuerdo a los requerimientos|
lestablecidos por el Servicio de Salud Magallanes, buscando)
Icanzar altos estandares de desempefio.

Irealizacion de sus labora, de acuerdo a las necesidades de
Servicio de Salud Magallanes, siendo supervisado, pero|
{llevando un orden de su propio desempefio laboral.

ptitud para desempefiarse de manera independiente en Ia‘
I

IDisciplina

|Aptitud para adaptarse a las normas dentro del S @
ISalud Magallanes, logrando cumplir con Ias r gIasL
|protocolares y conductos regulares, que lg permitan
|desempefiar su labora de manera efectiva.

Perfil aprobado por:

i I pass

D. Ignacio Quiroz Sepulveda
Director
Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos
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