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Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Servicio de Salud Magallanes.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Enfermera (o)
Supervisor (a)
Médico Quirurgico

Adulto

Dependenaa

Jerérquica:

Subdireccion
de Gestion del
Cuidado.

Lugar de
'Desempeiio:

Médico Quirurgico
Adulto

Escalafdon:

Profesional
10° EUS

Horas a

_ Trabajar:

44 horas
Diurno

Creado/ Actualizado por:

Pamela Muiioz Diaz

Jefatura Departamento Capacitacion,

Reclutamiento y Seleccidn

Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”
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RECLUTAMIEN
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Revisado y Trabajado con:

Carmen Lépez Villantureo

Subdirectora (S) Gestién del Cuidado de
Enfermeria
Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”
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Visado por:

José Luis Vargas Andrade

Subdirector Gestién y Desarrollo de las Personas
Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”
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PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO

' Asegurar la continuidad de la atencién mediante la planificacién, organizacién, motivacion,
' supervision, control y evaluacion de los procesos y/o la provisién de los cuidados oportunos, seguros |
e integrales. Sustentando su gestion en las politicas y lineamientos de la institucién.

Liderar el funcionamiento del servicio a cargo de manera coherente con la misién, vision, valores y
objetivos institucionales, o bien, con los lineamientos propuestos por la Direccion del
establecimiento.

Sera responsable ante la Subdireccidn de Gestién del Cuidado de Enfermeria del Hospital del eficiente
- funcionamiento del personal no médico y de la organizacién administrativa de dicha Unidad. ‘

- FUNCIONES PRINCIPALES

- Cumplir con las funciones asignadas en forma responsable, eficaz, eficiente y oportuna. Planificando, ;
motivando, ejecutando, controlando, supervisando y evaluando la atencién de enfermeria directa y
de apoyo que se entrega a los usuarios. :

Mantener actualizado el diagndstico de su servicio en relacién a todos los componentes de la gestién:
| recurso humano de enfermeria, infraestructura, insumos, formacos, equipamiento Y procesos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

' Area Gestién Clinica:

I
|
V
\
|

* Liderar la gestion de los cuidados a los usuarios y sus familias durante la hospitalizacion.

e Elaborar programas de supervisién de actividades clinicas tendientes a optimizar la calidad y |
seguridad de la atencidn.

e Dirigir y supervisar las labores del personal a su cargo en cumplimiento de protocolos,
procedimientos, normas técnicas y administrativas del servicio e institucién. |

® Supervisar y participar activamente en las entregas y recepcién de turno del personal de

enfermeria. }

® Supervisar las practicas para prevenir infecciones asociadas a la atencién en salud (IAAS) en su |
servicio, abarcando tanto los aspectos administrativos como asistenciales.

| ‘
| e Velar por mantener actualizado los conocimientos técnicos generales y especificos del equnpo
de enfermeria. 1

o Part|C|par y monltorear el cumpllmlento de las garantlas GES en Ios problemas de salud que Ie
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competen.

Participar en la supervisién de las mediciones de la Escala CUDYR de riesgo de dependencia y
priorizaciones que se tomaran en torno a esta medicion.

Cumplir con las demds funciones que se le encomienden en materias de su competencia.

Area Gestion Administrativa:

Mantener actualizados manuales y protocolos del servicio y vigilar su cumplimiento en
coordinacién con médico jefe.

Realizar reuniones técnicas-administrativas con el equipo de enfermeria y auxiliar de servicio.
Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la atencién de enfermeria de su servicio
(enfermeros clinicos, técnicos y auxiliares de servicio).

Participar activamente en las reuniones de Enfermeria convocadas por la SDGCE.

Gestionar el recurso humano para el 6ptimo funcionamiento del servicio, velando por el
cumplimiento de sus funciones acorde a perfil del personal profesional, técnico y auxiliar.
Gestionar programa de capacitacién y perfeccionamiento continuo, velando por su facilitacion
y cumplimiento.

Supervisar el cumplimiento de los programas de induccién y desarrollar los programas de
orientacion especificos del personal que se integra a su equipo de enfermeria.

Establecer medidas preventivas de eventos adversos en el servicio a su cargo, asi como de
elaborar planes de mejora frente a la ocurrencia de los mismos, asegurando su cumplimiento.
Solicitar oportunamente el abastecimiento de insumos, farmacos, equipamiento para asegurar
la continuidad de los cuidados.

Promover y velar para que la unidad tenga un correcto control de inventarios tanto de
insumos, equipos y equipamiento de manera eficiente.

Realizar especificaciones técnicas, solicitar cotizaciones a los proveedores, dar seguimiento a
lo solicitado, evaluar las ofertas de las licitaciones.

Efectuar visitas diarias al servicio, verificando la conformidad de la atencién, acogiendo |

problemas, conociendo ausentismo y disponibilidad de camas.

Realizar informes de desempefio, precalificaciones y prérrogas de contratos de los
funcionarios a su cargo (enfermeros clinicos, técnicos, administrativos y auxiliares de servicio).
Evaluar pertinencia de los feriados legales, permisos administrativos con y sin goce de
remuneraciones del personal a su cargo.

Participar en los procesos de seleccion para cargos vacantesy reemplazos en el servicio.
Elaborar e implementar proyectos de mejoramiento de la calidad de la atencién de enfermeria

en su area.

Promover el cumplimiento general de las normativas y metas de calidad y seguridad en la



" atencion de pauentes determinadas por la institucién.
Supervisar la mantencion de la higiene y seguridad de las dependencias del servicio.
Atender y resolver consultas de los funcionarios, pacientes y sus acompafiantes.

Velar por el correcto acceso y uso de la informacién registrada en la Ficha Clinica, la cual

contiene datos personales y sensibles, los cuales se deben tener en absoluta confidencialidad,

los que estén resguardados por Ley (Decreto 41 Reglamento sobre Fichas Clinicas, Ley 20.584 y |

Ley 19.628). Al respecto, debe ceiiirse a lo establecido en los protocolos institucionales
relacionados con ficha clinica.

Responsable de dirigir y coordinar las actividades de mejoria continua de la calidad (CAL 1.2)
Elaborar y ejecutar los planes de calidad anuales (en conjunto con el medico jefe del area,
cuando corresponda), cumplir con las metas de calidad, realizar evaluacién periddica de planes
de calidad e indicadores asociados con acreditacién, y difundir y promover el cumplimiento de
los protocolos de acreditacién en todo el personal de su dependencia.

Realizar todas las acciones que sean necesarias para asegurar el cumplimiento de los |

compromisos de gestion (COMGES), metas sanitarias e indicadores que sean pertinentes a su
cargo y servicio, asi como dar cuenta de ello cuando se requiera.

Area relaciones Internas y Externas:

Tener una actitud proactiva tendiente a resguardar y garantizar un alto estandar de calidad y

seguridad en las atenciones otorgadas a los pacientes en su servicio, debiendo realizar y

gestionar de manera interdisciplinaria los planes de mejora necesarios para el logro de este |

cometido.

Fomentar la educacién continua dentro del equipo y promover el aprendizaje

interdisciplinario.

Promover un ambiente laboral de respeto y colaboracién. Interviniendo oportunamente en |

aquellas acciones que pudieran generar conflictos con los equipos.

Responsable de conocer, aplicar y/o gestionar las herramientas de resolucién de conflictos

recomendadas en el contexto nacional o local.

Identificar y resolver oportunamente conflictos que puedan afectar el clima laboral deI?

servicio.

Colaborar y/o sugerir al equipo médico en materias de su competencia, en relaciéon a los |

pacientes y a la gestion del servicio.

Mantener comunicacién formal, fluida y oportuna con los funcionarios de su dependencia, con |
el objetivo de informar respecto a todo lo relativo al funcionamiento institucional, asi como | |

del funcionamiento interno del servicio que sea pertinente.

Mantener comunlcaCIon formal ﬂUIda y oportuna con su jefatura dlrecta con el ObjetIVO de

|
|
|



comunicar, proponer o represehtér asuntos pertlnentesalfuncmnamlentode su servicio.

e Velar por el desarrollo y difusion de actividades de extension, con el propdsito de brindar
apoyo a los funcionarios en materias propias de su area clinica.

e Tener un comportamiento acorde a lo establecido en la Ley Organica constitucional de bases
generales de la administracion del estado (Ley 18.575) y disposiciones establecidas en el
Estatuto Administrativo (Ley 18.834).

e Mantener absoluta reserva de los diagndsticos y condiciones de los pacientes que se tenga
conocimiento, asi como de las situaciones ocurridas al interior de su servicio.

e Dar cumplimiento a los requerimientos que su jefatura directa le asigne, dentro del ambito de
sus competencias.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de Salud, requisitos que el/la postulante deberd acreditar para
_ avanzar en el proceso de seleccion)

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del estado o reconocido por este o aquellos validados en Chile, de
acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a tres afios, en
el sector publico o privado; o,

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del estado o reconocido por este o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cuatro afios,
en el sector publico o privado.

| VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:

(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a la publicacion del anuncio, antecedentes relacionados con la formacion educacional,
especializacion, capacitacion y documentos necesarios que debe acreditar el postulante, entre otros, que el/la postulante deberd presentar para avanzar
en el proceso de seleccion))

Obligatorios:

e Cumplimiento de requisitos de admisibilidad.

Especificos Deseables:
e Curso y/o Diplomado en IAAS 120 horas. Vigente

e Curso y/o Diplomado aprobado en el drea de gestién de salud o Calidad vy seguridad del

e paciente.




i Servicios e Pacientes de red asistencial y extra sistema.
1 externos

!
{
|

' Riesgos inherentes

E;(beriencia laboral comprobable de al menos 3 afios en cargos de supervisién o jefatura de

Conformacién equipo de |
trabajo |

servicios o unidades clinicas y/o al menos 5 afios de experiencia profesional asistencial en
instituciones publicas o privadas.
Curso ACLS vigente.

Curso y/o Diplomado de gestidn del cuidado en areas de salud.

Curso y/o diplomado relacionado con liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién efectiva o
simil

Curso y/o capacitacion en deberes y derechos del paciente.

Diplomado y/o curso manejo avanzado de heridas.

Curso relacionado al trato usuario en salud o simil.

Curso de comunicacidn efectiva y resolucién de conflictos o simil.

Curso o capacitacion en idioma inglés basico.

Curso o capacitacion en Microsoft Office.

Curso o capacitacion en lengua de seiias.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

e Servicio Médico Quirtrgico Adulto

‘e Servicios clinicos UPC Adulto, Médico quirdrgico Infantil,
Emergencia Adulto-Infantil y Emergencia Gineco-Obstétrica,
Ginecologia y Obstetricia, SAMU, Imagenologia, SOME, Pabellén |
Quirargico, Farmacia, Medicina Fisica y Rehabilitacidn,
Laboratorio y Banco de Sangre, Esterilizacién, CAE Adulto-Infantil,

' Servicios internos CAE mujer, CAE Dental, CAE salud mental, Hospital de Dl'a,g

Dialisis, Alimentacion, Unidad de Calidad y Seguridad del
Paciente, Unidad de Infecciones Asociada a la atencién en Salud, |
Unidad de GES, Gestion Cama, Unidad Grupo Relacionador
Diagnéstico, Unidad de Estadistica, Recaudacién, Abastecimiento,
Unidad prequirurgica, entre otros.

e Desgaste emocionaiﬁrcr)'riéiina%mpBr 7vac;arn%gliejiidiéd Eéiﬂlbs
procedimientos, la alta carga de trabajo, la diversidad de
pacientes y las presiones institucionales.

® /Eﬁstrés laboral por la alta demanda laboral, la responsabilidad por
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la seguridad de los pauentes; y la gestion de equipos puede'rT
generar estrés y burnout.

e Violencia laboral, en algunos casos, los profesionales de la salud
pueden ser victimas de violencia fisica o verbal por parte de
pacientes o familiares.

e Presion por la productividad, tras la exigencia de cumplir con
metas de producciéon puede llevar a priorizar la cantidad sobre la
calidad de la atencion.

Usuarios internos y e Pacientes derivados de los servicios clinicos del Hospital Puerto
externos con los que se Natales y derivados por la red asistencial.
relacionarad la funcion

COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)

[Orientacion al Logro/Resultado

|Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus| X
llabores hacia una consecucion de resultados y/o metas,
lcumpliéndolas a cabalidad con las pautas de calidad vyj
iempos establecidos en el Servicio de Salud Magallanes.

{Orientacion al Usuario

Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios|
nternos como externos del Servicio de Salud Magallanes, X
Ifocalizando sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de|
llos mismos, velando por el cumplimiento de formalidades,
justéndose a contextos emergentes.
iwjCompromiso con la Organizacion

lAptitud para ajustarse e identificarse con la mision, vision y
t=ilvalores del Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de| X
lidentificar a los usuarios tanto internos como externos Yy
Mlorientando su propio comportamiento con los fines,
Inecesidades y prioridades del Servicio.

IComunicacion efectiva

Ins

&)

|Aptitud para captar, procesar, proponer Yy transferir
informacién de manera efectiva, utilizando los medio
Giladecuados, operando procedimientos formales e informale:
lde informacion utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.

\ rabajo en Equipo
&




equipos en la obtencién de objetivo, formando parte de Iozl
esfuerzos para la obtencion de metas, con énfasis en lo
resultados generales sobre los individuales.

ortesia

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de|

Persona

1as

etas cuando el contexto varia, ya sea por problema
mprevistos o nueva informacion, siendo flexible en su
omportamiento, logrando acomodarse a los distinto
escenarios y/o grupos humanos.

petenc

Com

Bl Directivo

ILiderazgo

|Aptitud para dirigir un grupo en funcién de los objetivos del
ervicio de Salud Magallanes, conservando una cohesién
ecesaria entre los integrantes de los grupos que lidere,
otivando y conduciendo a los mismo, para lograr resultadosﬂ
optimos.

orma amable, brindando una atencién con empatia que vay X
en funciébn de entregar una respuesta oportuna a lo
requerimientos de los usuarios, internos como externos, del
Servicio de Salud Magallanes.
Efectividad
Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren|
Ide acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a lo X
tiempos establecidos para cada tarea, cumpliendo con los
objetivos del Servicio de Salud Magallanes. | 1Y P e o
olerancia a la presién
Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente]
en forma 6ptima, frente a circunstancias hostiles. X
Asertividad
IAptitud para actuar de manera directa y clara (sin
ambigi]edades), velando por que sus acciones sean X
‘Jladecuadas al momento, se dirijan a quien corresponda Yy
rijejecuten de manera apropiada.
lIAdaptabilidad
Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de logran X

=i|Planificacion

Aptitud para establecer de manera practica, las necesidades,
joridades, fines, operaciones a ejecutar, plazos y recurso
ueridos en el Servicio de Salud Magallanes.

or Estament

oma de decisiones

B

Aptitud para optar entre diferentes alternativas paraL
[solucionar una dificultad o resolver una situacion en su
Fmuehacer Iabqrgl. decidiendo acciones concretas y logicas en
i=ftorno a la decisién tomada.

S 8.2 Profesional

encias
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Aprendizaje continuo

\
fAptitud para obtener y desplegar constantemente

conocimiento, destrezas y habilidades dentro de su area
Iprofesional, con el objetivo de mantener altos estandare
lorganizacionales dentro de su rol en el Servicio de Salud
IMagallanes.

IPlanificacién
»

1 Aptitud para idear formas de llevar a cabo diferentes]
lestrategias y/o etapas de forma organizada, para lograr una o
varios objetivos en su area de labores dentro del Servicio de
alud Magallanes.

Pensamiento Analitico

Aptitud para comprender una situacion, logrando establecer

lpaso a paso las partes de un problema, estableciendo)
secuencias temporales, relaciones causa-efecto, Y]
onsiguiendo establecer prioridades de importancia en su
area laboral.

8.3 Techico

|Experticia técnica
Aptitud para comprender y ejecutar los conocimientos)
écnicos del area en la cual se desempeiie, preocupandose
activamente por mantener actualizados sus conocimientos.

Aptitud para realizar acciones concretas en relacién a sus|
unciones, con un alto grado de excelencia, cumpliendo con
flos objetivos necesarios dentro de su area de trabajo al
nterior del Servicio de Salud Magallanes.

|
|
[Ejecucion

Adaptacion al cambio

Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas]
|situaciones ocurridas dentro de su area de trabajo,
Iconsiderando los cambios de manera positiva y provechosa.

\BYAPAdministrativo

IManejo de Informacion

|

l Aptitud para administrar informacion personal que se maneje
ldentro del Servicio de Salud Magallanes, de manera discreta
ly respetuosa, mantenido su confidencialidad y velando por su
Iresguardo.

|Organizacion

‘ ptitud para desarrollar habitos de orden y clasificacion de
linformacién o materiales del Servicio de Salud Magallanes,
Ifacilitando asi su busqueda cuando es necesaria, y siendo
Iminucioso/a en la distribucion de la misma.

| -
[Colaboracion

Aptitud para ofrecer apoyo a oftros, incluyendo fuerzas de
ltrabajo, constituyendo equipos comprometidos y efectivos,
|para alcanzar los objetivos de Servicio Magallanes.
8.5 Auxiliar




alidad de Trabajo

IAptitud de realizar labores con una alta eficiencia y de
Imanera oportuna, de acuerdo a los requerimientos|
establecidos por el Servicio de Salud Magallanes, buscando
Icanzar altos estandares de desempeno.

Autocontrol

Aptitud para desempefarse de manera independiente en la
realizacion de sus labora, de acuerdo a las necesidades del
IServicio de Salud Magallanes, siendo supervisado, pero
llevando un orden de su propio desempefio laboral.

|Disciplina

|Aptitud para adaptarse a las normas dentro del Servicio de
|Salud Magallanes, logrando cumplir con las reglas|
Iprotocolares y conductos regulares, que le permitan
_ |[desempeniar su labor de manera efectiva.

Perfil aprobado por: /C/

]
Igna\c'roﬁuiroz Sepulveda
Director
Hospital “Dr. Augusto Essmann
Burgos”




