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APRUEBA PERFIL DE CARGO “TECNICO
EN ENFERMERIA NIVEL SUPERIOR
SERVICIO DE HOSPITALIZACION” PARA
DESEMPENARSE EN EL HOSPITAL
COMUNITARIO DR. MARCO CHAMORRO [,
DE  PORVENIR, ESTABLECIMIENTO
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DEL
SERVICIO DE SALUD MAGALLANES.

RESOLUCION EXENTA N° 3005
PUNTA ARENAS, 12 de junic de 2025

_ VISTOS: DFL N°1/2005 que Fija el Texto
Refundide, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de 1979; Decreto
Suprerio N° 140 del 24 de Septiembre de 2004 Nuevo Reglamento Organico de los
Servicios. de Salud; Resolucion N° 36/19.12.2024. de la Contraloria General de la
Republica; DFL N°24/30.11.2017 que Fija nueva Planta de Personal para el Servicio de-
Salud Magallanes; Resolucion numero 7/14,03.2025, que fija normas sobre tramitacion en
linea de actos administrativos relativos a fas materias de personal que sefiala; DFL. N° 29
del 2004 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834
sobre Estatuto Administrativo; Resolucion Exenta N° 5549/16.10.2024: que aprueba
Manual de Reclutamiento y Seleccién de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes y
sus establecimientos dependientes; Resolucion Exenta N° 937/30.01.2017 que establece
el "Diccionario de Competencias Laborales” de la Unidad de Reclutamiento y Seleccién.de
Personal; Resolucién Exenta N° 123/06.01.2025, que Establece la nueva Estructura
Organica de la Direccion de! Servicio de Salud Magallanes; Resolucion Exenta N°
124/06.01.2025, que complementa.Resolucion Exenta N°123/06.01.2025 que Establece la
nueva Estructura Orgéanica de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes, con
deséripcion de sus funcionalidades de sus respectivas Subdirecciones, Departamentos,
Unidades y Asesorias respectivas; y en uso de las facultades que me’confiere el Decreto
Exento N° 22 del 10 de abrit de 2023, del Ministerio de Salud, que establece orden de
subrogancia de la Direccién del servicio de Salud de Magallanas y:

CONSIDERANDO

1)  Que, a través de Memorandum N° 624
de fecha 29 de abril de 2025; de la Subdirectora de Gestion Asistencial, remite perfil de
cargo de Técnico en Enfermeria Nivel Superior, Servicio de Hospitalizacion, del Hospital
Comunitario Dr, Marco Chamorro |. deé Porventr, para su formalizacion.

2) Que, en mérito de lo anterior, y segun
lo antes.descrito, dicto fa siguiente;

RESOLUCION:

1.  APRUEBESE a contar de la fecha de
la presente resolucin el siguiente perfil de cargo:

= “Técnico _en Enfermeria Nivel Superior, Servicio de Hospitalizacién™. para
desempefarse en el Hospital Comunitario Dr. Marco Chamorro [. de Porvenir,
establecimiento dependiente de la Direccidn del Servicio de Salud Magallanes.




Subdireccidn de Gestién y Desarrclio de Personas
Departamentc de Planificackdn y Gestidn de la Dotacidn

____ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

DISTR{BUCION DIGITAL:

e Direccion Hospital Comunitario Dr. Marco Chamorro |. de Porvenir.

¢ Subdireccién Administrativa Hospital Comunitario Dr. Marco Chamorro |. de Porvenir.
e Subdireccion de Gestién Asistencial.

e Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas.

o Departamento de Planificacion y Gestion de la Dotacién.

[ ]

Oficina de Partes (Original).



PERFIL DE CARGO i

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Dep?ndencla angar d? Escalafén: Horaa.; = |
Jerarquica: Desempernio: Trabajar: |
Técnico en Enfermeria Nivel Hospital |

Jefatura Servicio de

e Comunitario Técnico 4to turno
Hospitalizacion

de Porvenir

Superior
Servicio de Hospitalizacion

Creado/ Actualizado por:

Natalia Villalon Parra
Jefa Servicio de Hospitalizacion
Hospital Comunitario Dr. Marco Chamorro Iglesias de Porvenir

Alejandra Pezoa Rivas
Coordinadora Servicio de Hospitalizacion
Hospital Comunitario Dr. Marco Chamorro Iglesias de Porvenir

Fecha de Emision: 24.03.2025

Revisado por:

Katherine Gémez Uribe
Coordinadora Gestién del Cuidado (s)
Hospital Comunitario Dr. Marco Chamarro Iglesias de Porvenir

Jonnathan Polanco Ledn.
Jefe Depto. de Modelo y Procesos de Atencién en Salud
Subdireccion de Gestion Asistencial

Visado por:

. L , S!JB_IjRE‘CTOR |
Subdirector Médico (s) ! MEDICO
Hospital Comunitario Dr. Marco Chamorro Iglesias de Porvenir \

Eduardo Carcamo Lagos

Jorge Adrian Vargas
Subdirector Administrativo
Hospital Comunitario Dr. Marco Chamorro Iglesias de Parvenir

Altayra Ferhmann Vargas

Directora

Hospital Comunitario Dr. Marco Chamorro Iglesias de Porvenir / u 2 DIRECCI(')N




PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO

Otorgar cuidados de enfermeria integrales, continuos, seguros y de calidad a los/as usuarios/as
hospitalizados/as, en concordancia con el Modelo de Salud Familiar y Comunitaria, y conforme a la
planificacién establecida por el/la enfermero/a de turno, garantizando el cumplimiento de las
normativas y protocolos vigentes en la institucion.

FUNCIONES

. Realizar atencion directa de usuarios/as hospitalizados, cumpliendo con los planes de cuidado
(plan de enfermeria) individualizados.

- Realizar actividades de apoyo, relacionadas con el manejo de insumos clinicos, equipamiento,
laboratorio, farmacia, esterilizacidn y otros que se requiera.

- Colaborar con equipo médico y de enfermeria, durante la ejecucion de procedimientos

- Conocer y cumplir con los flujos internos de las siguientes areas: esterilizacion, lavanderia,
pabellon, Hospitalizacion, APS, Control Centralizado y Mantencion, Imagenologia, Recaudacion,
central alimentacidn, entre otros

- Participar y colaborar con la realizacion de traslado diurno transitorio de usuarios/as a Hospital
Clinico Magallanes.

- Ejecutar técnicas de enfermeria que le son propias o asignadas, destinadas a satisfacer las
necesidades bésicas del paciente hospitalizado, tales como:

v preparar la unidad para el ingreso de pacientes, mantener orden y aseo del lugar, colaborando
ademas con el traslado de egresos de éstos

v colaborar en la observacion de signos y sintomas que presente el paciente y comunicar en forma
oportuna a enfermera de turno

v’ realizar bafio en camay aseo bucal a los pacientes que lo requieren

v asistir en la ingesta de alimentos y agua de acuerdo con caracteristicas individuales y grado de
dependencia de los usuarios; realizar reposicion de carro de insumos necesarios para ser usado
durante la jornada laboral

v administracion de medicamentos via oral, inhalatoria, rectal, intramuscular, subcutédneo e
intravenoso, gue puedan ser delegados y supervisados por Enfermera de turno

v medicion de diuresis, ya sea la obtenida por miccion esponténea o a través de catéter urinario a
permanencia

v colaboracidon con el manejo de catéter urinario permanente de acuerdo con protocolo local,
colaboraciéon en la prevencion de lesiones por presion mediante cambios de posicion,
lubricacion de sitios de apoyo

v realizar prelavado de material de esterilizacion, entregar, recepcionar y almacenar; manejo de
textiles de acuerdo con protocolos locales

v mantencion del carro de aseo y confort limpio y con los insumos necesarios para realizar esta
actividad.
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- Cumplir con las normativas internas, protocolos de atencién y otros que determinen el accionar

local, del TENS del Establecimiento.

Cumplir con los Protocolos de Prevencion de IAAS, Calidad y Seguridad de la Atencién y Prevencion
de Riesgos, participando en la mantencion de las politicas de seguridad y en la metodologia de
trabajo de la unidad.

Dar adecuado cumplimiento al manejo los residuos del establecimiento (REAS) conforme a las
normativas vigentes.

Resguardar la confidencialidad de la informacién de los usuarios, ficha clinica y tratamiento del
paciente de acuerdo a la Ley N° 20.584, que establece los derechos y deberes de las personas en
relacion con la atencion de salud

Proporcionar informacién y orientacion a los usuarios conforme a los protocolos de la unidad,
manteniendo y favoreciendo la dignidad y respeto de la atencion del usuario y su familia.

Participar en actividades internas y externas de promocién y/o participacién social

Seguir conducto regular (jefaturas directas) para solicitar autorizacién cuando necesite ausentarse |
de sus labores.

Participar activamente en reuniones clinicas de su unidady otros acorde a requerimientos planteados por
su jefatura, efectuando acciones de capacitacion a personal designado. Mantener su competencia a
través de la capacitaciéon continua

Realizar cualquier otra funcion o tarea relacionada con la naturaleza del cargo que sea asignada
por la jefatura, en su lugar de trabajo o en otras dreas hospitalarias, ya sea por situaciones de
contingencia y/o de necesidad del establecimiento.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de Salud,
requisitos que el/la postulante debera acreditar para avanzar en el proceso de seleccion)

Titulo Técnico de Nivel Superior otorgado por un Establecimiento de Educacién Superior del
Estado o reconocido por éste; o

Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente otorgado por el Ministerio de Educacion; o

Licencia de Ensenanza Media o equivalente y certificado de competencias para ejercer como
auxiliar parameédico otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobacién del curso de 1.500
horas como minimo, segun programa del Ministerio de Salud.
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VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:
(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a la publicacién del anuncio, antecedentes
relacionados con el nivel educacional, especializacién, capacitacion y documentos necesarios que
debe acreditar el postulante, entre otros, que el/la postulante debera presentar para avanzar en el
proceso de seleccion)

OBLIGATORIOS:

- Titulo de Técnico en Enfermeria Nivel Superior, Técnico en Enfermeria Nivel Medio o auxiliar
Paramédico de acuerdo al punto 3 sehalado en los requisitos de admisibilidad.
- Estarinscrita/o en la Superintendencia de Salud como Prestador Individual.

DESEABLE:

- Atencion Prehospitalaria Basica (APHB)
- Curso atencion y trato usuario

- Curso |AAS

- Curso RCP basico

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

- Jefatura Servicio de Hospitalizacion

Conformacion - Coordinacién Servicio de Hospitalizacidn
Equipo de - Auxiliares de turno
Trabajo: - Equipo meédico

- Equipo multidisciplinario

Interno:
- Direccion
- Subdirecciones

- Coordinacion Gestion del Cuidado
- Funcionarios de otras areas

Usuarios internos
y Externos con
los que se

relacionarala | Externo

funcion: - Usuarios

- Intersector
- Servicio de Salud Magallanes
- SEREMI de Salud Magallanes
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COMPETENCIAS

©

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS LABORALES:

M

A

Orientacion al Logro/Resultado

IAptitud para operar con energia y premura acomodando sus labores|
hacia una consecucion de resultados y/o metas, cumpliéndolas aL
cabalidad con las pautas de calidad y tiempos establecidos en el
ervicio de Salud Magallanes.

Orientacion al Usuario
Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios|
internos como externos del Servicio de Salud Magallanes,
ocalizando sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de loj
mismos, velando por el cumplimiento de formalidades, ajustandos

a contextos emerggntes.

Compromiso con la Organizacion

Aptitud para ajustarse e identificarse con la mision, visién y valore

del Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de identificar a lo%

usuarios tanto internos como externos y orientando su propiol

comportamiento con los fines, necesidades y prioridades del
ervicio.

Competencias de Institucionales

omunicacion efectiva

Aptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacion de
manera efectiva, utilizando los medios adecuados, operando
procedimientos formales e informales de informacion utilizados en|
el Servicio de Salud Magallanes.

rabajo en Equipo
Aptitud para participar de manera diligente en grupos o equipos en |z
obtencién de objetivo, formando parte de los esfuerzos para la
obtencion de metas, con énfasis en los resultados generales sobre|

los individuales.

ortesia

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de form
mable, brindando una atencion con empatia que vaya en funcion dZ'
ntregar una respuesta oportuna a los requerimientos de los
suarios, internos como externos, del Servicio de Salud Magallanes.

cC @ o

Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren d
acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a los tiempo
establecidos para cada tarea, cumpliendo con los objetivos del
Servicio de Salud Magallanes.

Competencias Transversales

Efectividad ﬁ

olerancia a la presién
Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente en

Personale

orma Optima, frente a circunstancias hostiles.
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Asertividad

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin ambigiiedades),
elando por que sus acciones sean adecuadas al momento, se|
dirijan a quien corresponda y ejecuten de manera apropiada.

Adaptabilidad
ptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograr meta
cuando el contexto varia, ya sea por problemas imprevistos o nueve
informacion, siendo flexible en su comportamiento, logrando
acomodarse a los distintos escenarios y/o grupos humanos.

3.3 Técnico

Experticia técnica
ptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos del
area en la cual se desempefie, preocupandose activamente por
llmantener actualizados sus conocimientos.

stamento

ptitud para resolver de manera flexible y versatil diversa
situaciones ocurridas dentro de su area de trabajo, considerando lo
cambios de manera positiva y provechosa.

Perfil aprobado por: e

EC\O Firma
g Subdirectora
Gestion y Desarrollo de Personas
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