RESOLUCION EXENTA N° 4264

PUNTA ARENAS, 22 de agosto de 2025

VISTOS: teniendo presente lo dispuesto en el articulo
N. 42 y N.° 43 de la Ley N.° 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado Ley N.° 18.575/19886; lo dispuesto por el D.F.L. N°29/2005 del Ministerio de
Hacienda que fija el texto refundido, coordinadc y sistematizado de la ley N°18.834, sobre Estatuto
Administrativo, lo preceptuado en el articulo 36 letra i) del D.F.L. N.® 01/05, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N.® 2.763/7% y las Leyes N.° 18.933 y N.® 18.469; articulo;
Ley N°19.882 del Ministerio de Hacienda, que regula nueva politica de personal a los funcionarios
publicos que indica; Ley 20.880 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre probidad en
la funcion publica y prevencion de los conflictos de intereses; Ley 21.643 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que establece un marco legal claro para la prevencién y sancién del acoso y la
violencia en el entorno laboral en Chile; Las facultades que me otorga DFL N®1/2005 que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley 19.937/2004 gue modificd el D.L N°2783/1979 OS
N°136/2004, Reglamento Organico del Ministerio de Salud; el Decreto Supremo N°140/2004
Reglamento Organico de los Servicios de Salud del Ministerio de Salud; Resolucion N.° 36/2024 de la
Contraloria General de la Republica y en uso de las facultades que me confiere el Decreto Afecto
N"04/15.02.2023 del Ministerio de Salud, v;

CONSIDERANDO:

1. Que el Cédigo de Etica constituye un instrumento
fundamental para promover una cultura de integridad, transparencia, responsabilidad y compromiso en

el qguehacer institucional.

2.- Que, mediante el Oficio Circular N° 03 de fecha 10
de febrero de 2016 del Ministeric de Hacienda, éste instruye a los servicios la planificacién para la
elaboracion e implementacion de Cédigos de Etica y los sistemas de integridad en los Servicios

Publicos.

3.- Que, mediante Resolucion Exenta N° 1030 de
fecha 02 de Febrero de 2017, se aprobd el “CODIGO DE ETICA DEL SERVICIO DE SALUD
MAGALLANES Y ESTABLECIMIENTOS DEPENDIENTES".



4.- Que, a través de la Resolucion N° 2 de fecha 22 de
marzo de 2018 de la Direccion Nacional del Servicio Civil, en su Articulo 5, indica gue los Servicios
Publicos deben asegurar el cumplimiento de todas las normas existentes que reconocen participacion
de los funcionarios y sus Asociaciones de Funcionarios, asi como tambien propiciar a participacion en
otras materias que sean de interés institucional; entre otras, la elaboracion y aplicacién de cadigos de
ética sobre conducta funcionaria y/o evaluacion del estado de los ambientes laborales y sus planes de

intervencion.

5.- Que, el Oficio Ordinario N°721 de fecha 15 de
septiembre de 2021 de la Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia, y
de Servicio Civil, que recomienda acciones vinculadas a la formacién en integridad, difusion de los
sistemas de integridad publica y fortalecimiento de ios canales de denuncia y consulta, en los Organos

de la Administracién.

6. Que, el actual contexto organizacional vy
normativo exige revisar y actualizar periodicamente este tipo de documentos, a fin de mantener su

vigencia, relevancia y adecuacion a las necesidades y valores de la institucion.

7.- . Que, en el contexto del Sistema de Integridad
Publica El Servicio de Salud Magallanes, desarrollo una actualizacion del referido Codigo de Etica, la

que es necesario aprobar mediante la presente resolucion.

8. Que el proceso de actualizacion del Codigo de
Etica se llevd a cabo de forma participativa, incorporando las opiniones, sugerencias y aportes de
distintas areas y niveles jerarquicos, mediante espacios de dialogo, encuestas y otras instancias de

consulta interna con participacién activa de los integrantes del Comité de Integridad.

9. Que dicha participacion reafirma el compromiso

de la institucion con 1a construccion colectiva de una cultura ética y de mejora continua.

10. Que, en mérito de [o expuesto, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE la actualizacion del CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA DEL SERVICIO DE SALUD MAGALLANES, el que se inserta a la presente

resolucion y se entiende formar parte integrante de la misma.



GES 20

GARANTIAS EXPLICITAS ad ﬁ (@)

EN SAL

Cadigo de Eticay
Conducta

Comité de Integridad SSM



INDICE

Contenido Pagina

L Presentacion 3
Il.  Nuestros Principios y Valores Institucionales.

1. Mision: “;Qué somos y qué debemos ser?”.

2. Visién: “;Qué queremos ser?”

3. Valores Institucionales: “;Con qué cualidades lo conseguimos?”
4. Objetivo del Cédigo de Etica y Conducta

5. Metodologia de elaboracion

6. Valores que rigen este Codigo

9. Mecanismo de denuncia

10. Sanciones 1

S W0 NS s o

1l Normas Eticas y de Conducta General
1. Institucionales 10
2. Situaciones que pueden significar una conducta contraria a la ética 13

IV. Compromisos Adquiridos

1. Compromiso Institucional 14
2. Compromiso de las Jefaturas 15
3.Compromiso con las personas representantes 16
4. Compromiso del Comité de Integridad. 16
V. Glosario. 17

VL.  Fuentes de Informacion 19



. PRESENTACION

Entre las medidas Administrativas de la Agenda para la Transparencia y la
Probidad en los Negocios y la Politica comprometidas por el Presidente de la
Republica, el Servicio de Salud de Magallanes ha concretado la actualizacién
de su Cédigo de Etica Publica, contando con una instancia participativa
donde la comunidad funcionaria ha sistematizado los valores y conductas
que muestran la cultura, mision, vision y objetivos de la institucién, con la
finalidad de mejorar las competencias éticas, prevenir la corrupcion y las
faltas a la probidad, ast como fortalecer la confianza ciudadana en la gestion
de la articulacion de la red asistencial de cargo de este Servicio en la Region
de Magallanes y la Antartica Chilena.

Nuestro Cédigo de Etica, refleja el compromiso de nuestra institucion con la
integridad, la transparencia y el respeto en todas nuestras acciones. Este
documento es una guia fundamental que orienta nuestro quehacer diario,

asegurando que cada decision y conducta esté alineada con los valores que
promovemos como servicio publico de salud.

Afectuosamente,

Verdnica Yanez Gonzéalez
Directora

Servicio de Salud Magallanes



[I. NUESTROS
PRINCIPIOS Y
VALORES
INSTITUCIONALES

Nuestra institucion cimenta
su desarrollo en la cultura
organizacional, la cual se
de nuestra
Misién, Visién y Valores
organizacionales.

desprende

Estos deben ser conocidos
por cada uno de nosotros y

asi  permitirnos

relaciones
valores
medibles.

tener

confiables,

observables

y

1° MISION “;Qué somos y
que debemos ser?”

“Nuestra misién como Gestores de la Red
Asistencial de la Region de Magallanes y
Antdrtica Chilena es organizar, articular,
gestionar y  supervisar a  los
establecimientos publicos de salud de
nuestro territorio, a modo a que estos
brinden una atencion oportuna, resolutiva
y de calidad, centrado en las personas,
garantizando la continuidad de la
atencion mediante el enfoque de derecho,
género y equidad, basados en los Objetivos
Sanitarios de la década, con uso eficaz y
eficiente de los recursos, comprometidos
en la mejora continua, para lograr un alto
nivel en la satisfaccién usuaria’.

22 VISION “;Qué queremos
ser?”

“Nuestra vision como Gestores de la Red

Asistencial de la Region de Magallanes y la
Antartica Chilena es alcanzar una mayor
articulacién y coordinacion en Red, que
permita un alto nivel de resolutividad
local, entregando salud oportuna con altos
estandares de calidad y seguridad,
incorporando la innovacidn y excelencia
en su quehacer, asegurando un trato
cordial y humanizado, para lograr
reconocimiento y alto nivel de satisfaccion
usuaria, siendo el buen clima laboral y
salud del personal, aspectos significativos
para el desarrollo institucional”.



32VALORES INSTITUCIONALES “;Con qué cualidades

lo conseguimos?”

Respeto:

Es la actitud de
valoracién mutua que
se expresa y

mantiene entre las
personas, aceptando
la diversidad de su
cultura, principios y
valores.

Empatia:

Es la capacidad de
ponerse en el lugar
del otro; es decir, de

entender y
relacionarse con los
pensamientos y

experiencias de los
demas.

Compromiso:

Es la capacidad que
tiene una persona
para tomar
consciencia de la
importancia que
existe en cumplir con
algo acordado
anteriormente,  asi
como también el
Involucramiento
profundo con los
objetivos de la
institucion,
aportando con el
maximo esfuerzo
para el logro de estos.

Calidad:

Significa aportar
valor al usuario (a} y
ofrecer condiciones
de uso del producto o
servicios superiores a
las que el usuario
espera recibir.

Probidad:

Apego irrestricto a la
ética publica,
evitando cualquier
actuacion que esté
fuera de la
responsabilidad y
normativas que rigen
la funcidn de todas y

todos los
funcionarios(as)
publicos en su
quehacer.

42 Objetivo del Codigo de ética y conducta.

Conocida nuestra misién, vision y valores, internalizamos el sentido y
enfoque que a nuestra labor debemos otorgar, sirviendo de guia para
nuestro desempeiio el Cédigo de Etica y Conducta que describe, en
términos muy practicos y claros, los valores y las normas minimas de
comportamiento requeridas de toda la comunidad funcionaria del Servicio
de Salud Magallanes, a fin de alcanzar el cumplimiento de nuestra mision.

Todas y todos las/os funcionarias/os debemos aplicar estos valores y
normas de comportamiento que servirdn de guia cuando se tomen
decisiones y se adopten medidas en todo &mbito. En este sentido, debemos
considerar los elementos claves que determinan nuestro comportamiento
funcionario, los cuales vienen a convertirse en los principios generales de
nuestro actuar, a saber:



Responsabilidad
personal
Asumir la
responsabilidad de

las propias acciones
y decisiones.

Confidencialidad
y uso de la
informacion
oficial

Mantener la
confidencialidad y
utilizer la
informacion oficial
adecuadamente.

-

Deberes y
Obligaciones
Cumplir con los

deberes y

obligaciones
asignados

Responsabilidad
politica, penal,
civil y
administrativa
Ser responsable de
las acciones en

varios ambitos

legales

No
Discriminacion
Tratar a todos con

justicia y sin
prejuicios

Inhabilidades,
prohibiciones e
incompatibilidades
Evitar situaciones
que puedan

comprometer la
integridad.

Buenas
Practicas
Laborales

Adherirse a las
buenas pricticas
laborales y

estandares

Evitar los
conflictos de
interéses
Evitar situaciones
donde los intereses

personales entren en
conflicto con los

59 ; A quiénes aplica este Cédigo de Eticay

Conducta?

Este Cédigo de Etica y Conducta aplica a todas y todos los funcionarios/as
que desempefian labores en el Servicio de Salud Magallanes, cualquiera sea
su calidad de contratacidn, grado, cargo, o funciones que desarrollen.



62 Metodologia de elaboracién

La actualizacién de este Cédigo se llevd a cabo mediante un proceso
participativo. En una primera etapa, se realizaron reuniones con el Comité
de Integridad, instancia en la que participaron activamente representantes
regionales de las distintas asociaciones de funcionarias y funcionarios
pertenecientes al Servicio de Salud Magallanes. Posteriormente, se aplico
una encuesta electrénica dirigida a toda la comunidad funcionaria, con el
objetivo de conocer su grado de conocimiento sobre la existencia y
contenido del Cédigo de Etica Institucional, asi como identificar los valores
éticos que consideraban relevantes de reforzar en esta nueva version.

Discusiones con

Reuniones con el Comité de Integridad representantes reglonales

Recopilacion de comentanos

At Encuesta Electronica a Funcionarios

Evaluacion de datos para
identificar valores sticos

Analisis de Resultados de la Encuesta

Determunacion de valores clave
para refcrzar

Identificacion de Valores Eticos

~ Incorporacion de comentanos y
-~ valores en el codigo

72 Valores que rigen este Cédigo

Los valores que regiran este cédigo corresponden aquellos que, como
comunidad funcionaria reconocemos presentes e indispensables para
nuestro comportamiento ético los cuales, de acuerdo a la labor diagnostica
efectuada, son los siguientes:

A. Probidad y bien comiin: Actuamos con una conducta funcionaria
intachable, un desempefio honesto y leal de la funcién publica con
preeminencia del interés general sobre el particular. Velamos siempre por
el cumplimento de la visién y misién del Servicio de Salud Magallanes por
sobre los intereses personales.



B. Buen trato: Nos comportamos con una conducta de respeto y
empatia en las relaciones interpersonales y de trabajo. Promoviendo un
clima arménico y desafiante. Velando por las buenas practicas laborales,
generando cohesién y espiritu de equipo; manteniendo una conducta que
promueva constantemente el buen clima y la no discriminacion.

C. Transparencia: Nuestros actos tienen un caracter piblico y son
accesibles al conocimiento de toda la ciudadania. En este sentido,
garantizamos el derecho de conocer y acceder a la informacion de caracter
publico, acerca de las actuaciones y las decisiones de nuestra institucion.

D. Confidencialidad: Actuamos en el ejercicio de la funcién piblica
asegurando el debido respeto y confidencialidad en el tratamiento de los
datos personales, los cuales se utilizaran sélo para el cumplimiento de las
funciones que la ley ha encomendado a esta Institucion.

E. Compromiso y excelencia: Ejercemos nuestra funcidon con
responsabilidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia brindando un
servicio de excelencia a la ciudadania. De este modo, nos preocupamos por
satisfacer las necesidades de las personas, protegiendo y promoviendo sus
derechos en salud.

F. Responsabilidad administrativa: Desempefiamos las funciones
con apego irrestricto al marco legal, actuando conforme a las obligaciones
emanadas del ejercicio de la funcién piblica y al Principio de Legalidad.

G. Inclusion y no discriminacion: Facilitamos la igualdad de acceso,
condiciones, derechos y oportunidades a todas las funcionarias y
funcionarios, la ciudadania y a los actores con los que interactuamos en el
ejercicio de nuestro rol, sin realizar discriminaciones de ningiin tipo. La no
discriminacién prima en toda accién de la institucién, ante lo cual
desarrollamos nuestra labor funcionaria mitigando los obstaculos y
barreras que limitan el acceso y la participacién de todas las personas en
igualdad de condiciones.

H. Igualdad de género y diversidad sexo genérica: Garantizamos a
mujeres, hombres y a la diversidad sexo genérica, las mismas condiciones
y oportunidades para el acceso y ejercicio efectivo de sus derechos en
salud. Promovemos en todas las decisiones organizacionales de la
Superintendencia su participacion igualitaria, garantizando la
representacion equilibrada en los distintos 4mbitos de la organizacion.



82 Mecanismo de Consultas

En caso de consultas en relacion al contenido, aplicacién e interpretacion
del presente Cédigo de Etica o de conflicto ético o de probidad, nuestro
Servicio ha puesto a disposiciéon de las funcionarias, funcionarios y
servidores, los encargados de ética que pueden ser contactados a través de

correo electrénico eticassmagallanes@redsalud.gov.cl

92 Mecanismo de denuncia

La comunidad funcionaria y servidores que en el ejercicio de sus funciones
tome conocimiento de hechos que pudieran constituir infracciones a este
Codigo de Etica, a la probidad y/o a la transparencia, debe entregar los
antecedentes correspondientes a la jefatura directa. Si por alguna razon, el
funcionario, funcionaria o servidor considera que requiere mayor
confidencialidad o protecciéon en caso de denuncia, se recomienda acudir a
la persona encargada/o del Cédigo de Etica de la Institucién, sefialado en
el punto anterior, quien tiene el deber de resguardar la confidencialidad de
la identidad del funcionaria o funcionario, ademas de iniciar las acciones
necesarias para verificar los hechos comunicados.

Ademas, a través de la  pagina web del Servicio
de Salud Magallanes; https://www.saludmagallanes.cl/ existe la
Plataforma de Integridad donde pueden ingresar consultas y/o
denuncias.

Si la Direccién de Servicio estimare que los hechos ameritan ser
investigados, ordenara mediante resoluciéon la instruccién de una
investigacion sumaria o de un sumario administrativo, segin corresponda.
Este tendra por objetivo verificar la existencia de los hechos y la
individualizacion de las/los responsables y su participacion, si los hubiere,
designando para tal efecto a una funcionaria o funcionario quien actuara
como investigador o fiscal.



Designar
Investigador

Nombrar a un funcionarioe

para llevar a cabo la
Investigacien Iniciar .
Investigacion
La drectora ordena una
investigacion s es
. . necesano
Denurciar en Linea
LHifizar la plataforma de
ntegrdad e lines para
denunciar
Buscar

Confidencialidad

Consultar al oficial de
€'ica paTe proteccion y

Reportar a la confidenciakdad
Jefatura
Informar & los supeniores
drectos sobre las
infrecoiones went:Ncades Identificar
Infraccion
Recanocer pos bles

violac:ones del codigo de
elica

10° Sanciones

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en este Cédigo de Etica
podra constituir una falta administrativa. En tales casos, se iniciara un
proceso disciplinario con el fin de investigar los hechos y conductas
involucradas, y determinar si corresponde aplicar una medida
disciplinaria conforme a la normativa vigente. Asimismo, se hace presente
que, dependiendo de la gravedad y naturaleza de los hechos, estos podrian
dar lugar a responsabilidades de caricter civil o penal.

I11.- NORMAS ETICAS Y DE CONDUCTAS
GENERALES

Quienes trabajamos en la en el Servicio de Salud Magallanes, adherimos y
comprometemos el cumplimiento de las siguientes normas éticas y de
conductas:

Institucionales:

12 Mantenemos actitudes basadas en equidad, ética, dignidad y justicia.

22 Nuestro comportamiento se sustenta en conductas apegadas a la
verdad, rectitud y transparencia. Debemos asegurarnos que nuestros
intereses financieros o personales no influyan en nuestra funcion ptiblica.
Por lo que, no intervenimos en asuntos en los que tengamos intereses

narcnnalac inuvnalurcradac



30 Reconocemos la dignidad de las personas y respetamos su libertad y
privacidad considerando la igualdad de trato. En nuestro Servicio
buscamos crear un ambiente de relaciones cordiales, de respeto, buen
trato y sin discriminaciéon, ocupando un lenguaje cordial, no sexista y sin
estereotipos de género. No tratamos a nadie de forma distinta o prejuiciosa
por razones personales y arbitrarias, como por ejemplo su fisico, género,
edad, raza, creencia religiosa, pensamiento politico, orientacién sexual,
entre otras.

De esta manera se procura mantenery promover conductas de buen trato
entre todas y todos, contribuyendo a generar un clima de trabajo
colaborativo y respetuoso. Las diferencias de opini6n personales o técnicas
se deben discutir y resolver de manera respetuosa, sin descalificaciones,
maltrato, gritos o insultos hacia otras y oftros, Para reforzar esta
importante mision nuestra institucién cuenta con el Protocolo de Buen
Trato y Buenas Practicas Laborales del Servicio de Salud Magallanes.

4° Resguardamos el interés general por sobre el particular. Reconocemos
que los recursos que utilizamos en el desarrollo de nuestras funciones son
puiblicos, por lo que los utilizamos de manera eficiente pensando en el
interés general. No usamos los bienes institucionales para el beneficio
propio o de terceros.

Las acciones que ejecuten y las decisiones que adopten las v los
funcionarios, deben estar orientadas a las responsabilidadesy deberes que
tenemos con nuestra Institucién y no a privilegiar nuestros intereses ni a
buscar el propio beneficio, respetando en todo momento la normativa
vigente. En este centido, las funcionariasy funcionarios deben declarar los
conflictos de intereses, que S€ presenten en el ejercicio de sus funciones.
En caso de existir, deben transparentarse con los niveles jerarquicos que
corresponda de forma escrita y oportuna, con el fin de abstenerse de
intervenir en los asuntos en qué esta presente dicho conflicto.

De igual manera, al ingresar a Ja institucién los funcionarios (as) firman la
declaracién de inhabilidades y se comprometeran a mantenerla
actualizada en caso de sufrir modificaciones.

5o Mantenemos una conducta integra, leal, respetuosa, diligente y honesta
basada en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

62 Cumplimos con las legislaciones que 1nos regulan, asi como normas y
procedimientos de control interno que sé establezcan.

70 Nos abstenemos de divulgar informacién confidencial relativa a
eeocne métodos, estrategias, planes, proyectos, datos técnicos o de



cualquier otro tipo a personas no autorizadas, ya sean internas o externas.
En este sentido, se deben cumplir con todas las disposiciones establecidas
en la Ley N°19.628 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal, en
consecuencia, las funcionarias y funcionarios deben hacer buen uso de la
informacion estratégica y de caracter confidencial generada por el Servicio
de Salud Magallanes y de tomar las medidas adecuadas para la proteccién
de los registros y documentos que contengan este tipo de informacion
(tanto digitales como fisicos).

A su vez, se exige a la comunidad funcionaria el deber de ser responsables
y cuidadosas/os con la informacién que entregamos a las personas
usuarias, proveedores, medios de comunicacién y otros actores relevantes
en el cumplimiento de nuestras funciones, informando lo que corresponda
de manera clara y objetiva.

82 Cuidamos y respetamos el valor de la familia, la preservacién del medio
ambiente y la calidad de vida de nuestra comunidad.

9° Rechazamos toda conducta que constituya agresién u hostigamiento
laboral o sexual puntual o reiterado, ejercida por una jefatura o por
funcionarias o funcionarios, en contra de otro u otra, por cualquier medio,
y que tenga como resultado para la persona afectada su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo. Al respecto, nuestra institucion
reconoce el compromiso de procurar los mecanismos de prevencién a
través de la promocién del Buen trato, y la actualizacién, difusioén de los
procedimientos de denuncias tales como el Protocolo de Prevencidn,
Acogida, denuncia, investigacién y Sancion de la Violencia en el Trabajo,
Acoso Laboral y/o Sexual con perspectiva de género del Servicio de Salud
Magallanes.

10° Dedicamos nuestra jornada laboral exclusivamente al cuamplimiento de
las tareas que nos corresponde ejercer, no realizando actividades
personales en el horario de trabajo, como, por ejemplo, actividades de tipo
politica-electoral, estudios personales, preparar clases, trabajos paralelos,
comercializacion de productos, etc.

11° Sabemos que el trafico de influencias es un tipo de cohecho, por lo que
rechazamos que se utilice el poder publico de un funcionario o funcionaria o
de una autoridad para obtener una resolucién que le genere un beneficio
personal o a terceros. En consecuencia, como comunidad funcionaria del
Servicio de Salud Magallanes debemos abstenernos de hacer valer
indebidamente nuestra posicion para influir sobre una persona o grupo de
personas con el objeto de conseguir un beneficio indebido, directo o indirecto,
para nosotros o un tercero, evitando con ello el triafico de influencia de
nuestro cargo o funcién publica y asegurandonos de no favorecer a algunas



SITUACIONES QUE PUEDEN SIGNIFICAR UNA
CONDUCTA CONTRARIA A LA ETICA:

En relacion a las usuarias y los usuarios

1° No recibimos regalos, ni beneficios. Los regalos, hasta aquellos de un
valor bajo pueden crear la percepcidn de influencia indebida, por lo que
nosotros como comunidad funcionaria, no recibimos ningun tipo de regalo.
Solo es posible recibir regalos como donativos oficiales o de cortesia, por
ejemplo, materiales en una capacitacion.

2° Sabemos que las funciones que se nos encomiendan no deben usarse
para obtener beneficios privados, por lo que nunca solicitaremos y
siempre rechazaremos cualquier ofrecimiento de ventajas en beneficio
nuestro o de terceros que buscan que actuemos en forma ilegal en nuestra
funcién publica.

3° Somos conscientes de que la informacion de los organismos del Estado
es publica, a excepcion de aquella que por ley es reservada. Por lo tanto,
facilitamos el acceso a ésta por parte de cualquier ciudadano o ciudadana
que pueda requerirla en base a los canales oficiales existentes para
solicitarla, manteniendo actualizado nuestro sitic web y habilitados los
canales de consulta.

4° Nuestras licitaciones piblicas seran convocadas a través de Mercado
Publico, y nos comprometemos a publicar oportunamente las bases de
licitacién, con un lenguaje claro y preciso los requisitos, condiciones y
especificaciones de los servicios y bienes que requerimos y sin
discriminacién arbitraria. Con el fin de que la licitacién sea transparente e
igualitaria, las funcionarias y los funcionarios no se reuniran con los
proveedores durante el proceso de licitacién. Las comisiones evaluadoras
entregardn sus declaraciones juradas en las que expresen no tener
conflictos de interés en relacién con actuales o potenciales oferentes en el
proceso de licitacion. En el caso de que haya conflictos de intereses en la
apertura de las ofertas, el integrante debera de abstenerse de participar.



IV.- COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Considerando nuestra Mision, Vision y Valores, asi como las normas de
conducta ética a las cuales adherimos como institucidn, todos y cada unoc
de los integrantes de este Servicio, adquirimos los siguientes
compromisos:

1.- Compromiso Institucional

Las funcionarias, los funcionarios y servidores del Servicio de Salud
Magallanes, reconocemos y valoramos nuestra labor como entidad
coordinadora de la red asistencial, la cual hace posible el otorgamiento de
acciones de salud efectivas y de calidad a las y los usuarios/as de los
diversos establecimientos que conforman la Red. Asimismo, reconocemos
y valoramos la labor organizacional interna que hace posible la
estructuracién y funcionamiento de nuestra institucion, permitiendo a
cada uno de sus integrantes cumplir su labor.

En el Servicio de Salud Magallanes, las comunicaciones deben
desarrollarse en forma clara, directa y asertiva, comunicando los objetivos
de la institucién y lo que se espera de nuestro trabajo. De esta manera,
siempre estamos al tanto de la informacidén relevante que nos afecta como
funcionarias y funcionarios de manera que, al respecto se espera:

o Hacer uso activo de los canales de comunicacién interna que
permitan una comunicacion oportuna y transparente disminuyendo
los rumores y las comunicaciones informales.

* En los equipos de trabajo se establecen procedimientos que
permitan comunicar de manera asertiva la informacion técnica y
coordinar la ejecucidn de las labores encomendadas. Las jefaturas
tienen un rol importante en la comunicacién de las metas internas,
reestructuraciones, con el fin de contar con los elementos validos
para el desarrollo de las labores.

Igualmente y, de manera primordial, determina nuestro comportamiento
y actuar, el principio de probidad administrativa, que conlleva una
conducta funcionaria intachable, un desempefic honesto y leal de la
funcién y la preferencia del interés general por sobre el particular; asi
también, constituyen principios rectores de nuestro actuar la eficiencia y
eficacia en nuestra labor, propendiendo a la 6ptima utilizacién de nuestros
recursos materiales y de nuestro tiempo, evitando distraernos en labores
o actividades ajenas o distintas a las institucionales.



Por lo anterior, y reconociendo el valor de nuestra labor en la salud de
nuestra comunidad, comprometemos un actuar basado en la probidad, la
eficiencia y eficacia y un trato respetuoso de la dignidad de cada integrante
de esta Institucion, mediante las siguientes acciones:

s Comportamiento intachable.

o Lealtad en nuestra labor, reconociendo nuestros errores y
fomentando soluciones colaborativas adecuadas y oportunas.

e Valorary priorizar el interés de nuestro servicio por sobre cualquier
interés o beneficio particular.

e Aprovecharal maximo nuestra jornada de  trabajo,
velando permanentemente por el buen uso de los recursos
disponibles.

e (torgar en cualquier instancia un trato respetuoso hacia los demas,
escuchando y atendiendo los requerimientos oportunamente, y
expresando nuestra opinién de manera sincera, respetuosa y
mediante los canales establecidos, siempre resguardando la
dignidad propia y de los demas.

2.- Compromiso de las Jefaturas

Constituyen ademds de los anteriores, principios rectores propios del
actuar de las jefaturas, la legalidad de la funcién, desempefiando la que
corresponda a cada cual, una funcién conforme a las facultades y
atribuciones de cada uno, sin exceder las mismas o desconocer la labor que
a cada cual atafie, evitando arrogarse competencias en las esferas de otros,
logrando de esta manera un trabajo respetuoso, coordinado y eficiente.
También resultan impostergables los principios de equidad y justicia en el
trato y reconocimiento a sus funcionarias, funcionarios y servidores
dependientes y la permanente trasparencia en los actos y decisiones.

Nuestro compromiso de apego irrestricto a los principios enunciados, se
alcanza mediante un constante ejercicio de las siguientes acciones:

e Mantener una comunicacion fluida para que logros y objetivos sean
compartidos con todos.

¢ Otorgamiento equitativo y oportuno de instancias de capacitacién
necesarias para no entorpecer la carrera funcionaria.



. Ofrecer un trato basado en el respeto, estableciendo mecanismos
sencillos determinados a escuchar sugerencias y opiniones, haciendo de
esta manera participes a cada funcionario, funcionaria y servidor del
Servicio, de nuestros requerimientos de calidad, cantidad y tiempo,
colaborando con ellos en sus procesos para que estas condiciones se
logren conforme a lo acordado.

3.-Con las Personas Representantes

Reconocemos y destacamos la labor de cada Asociacion Gremial, su
importancia para la relacién entre la Autoridad y sus representados, para
alcanzar soluciones conjuntas en los diversos ambitos en que se desarrolla
esta relacion.

En virtud de ello, y de los principios y normas antes sefialadas,
comprometemos una politica institucional de colaboracién conjunta con
las personas representantes de los gremios en temas de ética y probidad,
lo que permitird alimentar y retroalimentar el conocimiento respecto de
las condiciones, necesidades y demas requerimientos determinados hacia
el bienestar de todas las funcionarias y todos los funcionarios,
incentivando simultadneamente el respeto en el trato y la ética en el actuar.

4. Compromiso del Comité de Integridad

Los Integrantes del Comité de Integridad del Servicio de Salud Magallanes,
se comprometen a impulsar una serie acciones tendientes a difundir de
manera permanente esta actualizacion del Codigo de ética, al interior de la
Institucion, con el fin de que todas y todos conozcan en qué consiste, cuales
son sus componentes, y fundamentalmente para promover una cultura con
los estandares éticos, transparentes y apego a la probidad en el quehacer
de nuestra Institucion,



V.- GLOSARIO

Eficiencia y eficacia: La eficiencia se refiere a lograr los mismos resultados
con menos recursos, o mejores resultados manteniendo iguales medios.
Eficacia, en tanto, es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Etica: Es un conjunto de normas morales que rigen la conducta de las
personas en cualquier &mbito de la vida, como son la ética profesional, civica,
o publica. Hace referencia a los valores propios de una comunidad u
organizacién humana, que establecen las formas de obrar de las personas y
grupos humanos, determinando una finalidad que tiende a la btisqueda de lo
bueno y lo justo y en ética publica, a la prevalencia del bien comun.

Principio de Legalidad: El principio de legalidad exige que la funcién publica
deba someterse a todo el ordenamiento juridico vigente, desde la
Constitucidn Politica de la Republica hasta las normas reglamentarias.

Probidad: Segun la Ley, el principio de probidad administrativa consiste en
“observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y
leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el
particular” (articulo 52, inc. 29, de la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado).

Responsabilidad Administrativa: El inciso segundo del articulo 119 del
Estatuto Administrativo dispone que los funcionarios incurriran en
responsabilidad administrativa cuando la infraccién a sus deberes y
obligaciones fuere susceptible de la aplicacién de una medida disciplinaria, la
que deberd ser acreditada mediante investigacion sumaria o sumario
administrativo.

No discriminacién: Se refiere a la garantia de igualdad de trato entre las y
los individuos, velando por la igualdad de derechos y la dignidad de todas las
personas. Sin distincion de raza o etnia, nacionalidad, situacién
socioeconémica, idioma, opinién politica, religién o creencia, orientacion
sexual, identidad de género, etc.

Transparencia: Se refiere a garantizar, por parte de todas las instituciones
publicas, el derecho de la ciudadania a conocer y acceder a la informacién
acerca de las actuaciones y las decisiones de éstas.

Trafico de influencias: Ocurre cuando se obtiene un beneficio indebido o
tratamiento preferencial utilizando la influencia del cargo o funcién publica.

Uso de la informacion reservada: Implica que toda la informacién de
caracter reservada o estratégica, en proceso de elaboracién, no se debe
divulgar ni utilizar indebidamente (filtrar, vender, etc.), hasta que adquiera

rardctor da infarmacian mihlica



Acoso laboral: Es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento,
ejercida por una jefatura o por uno o mas funcionarias/os, en contra de
otras u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para las o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacidn, o
gue bien amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades
en el empleo.

Acoso sexual: Se entiende como toda conducta que una persona realiza en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenazan o perjudican su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

Cohecho/soborno: Hace referencia a solicitar/ofrecer objetos de valor,
favores, dinero o cualquier beneficio indebido para que una funcionaria/o
ejecute, omita o infrinja sus deberes publicos, o bien, ejerza su influencia para
que se cometa un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el
tipo penal en el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario
publico = cohecho) y quien ofrece o acepta entregar el beneficio indebido
(persona natural o juridica= sochorno).

Conflicto de interés: Se produce cuando una persona se enfrenta a
determinadas situaciones (potenciales, reales o aparentes) en las que un
asunto privado o motivacion personal pueden influir indebidamente en el
correcto ejercicio de sus funciones y en la toma de decisiones objetivas.

Corrupcion: Se refiere al mal uso del poder para obtener beneficios
particulares. Incluye al sector ptiblico y/o privado y los beneficios pueden ser
personales, familiares, para amigas/os, etc.

Funcion puablica: Las legitimas actividades desarrolladas por la
administracién publica y las personas que se desempefian en ella, con el
objeto de cumplir su fin Gltimo que es el bien comin. Las personas que
integran la funcidn publica son los principales agentes de la gestién y deben
desarrollar el servicio publico con una conducta funcionaria integra,
transparente y proba.

Inclusion: Lograr que todas y todos, tengan las mismas posibilidades y
oportunidades para realizarse como personas, independientemente de sus
caracteristicas, habilidades, e inclusién capacidades diferentes, eliminando la
exclusion, actitudes negativas, y falta de reconocimiento de la diversidad.
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V1.- FUENTES DE INFORMACION

Ley N. * 18.575. Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, Establece principios de legalidad,
probidad administrativa, eficiencia y responsabilidad en la funcién
publica.

Disponible en:

<

Ley N. * 18834, Estatuto Administrativo Regula los derechos,
deberes y responsabilidades de los funcionarios piblicos.

Disponible en:

https: //swwnwben.cl/levchile /navesar?idNorma=18324

Ley N. * 20.285 sobre Acceso a la Informacién Piiblica Promueve la
transparencia en la gestion del Estado y regula el derecho de acceso
a lainformacion.

Disponible en:

Ley N°21.643 Modifica el codigo del trabajo y otros cuerpos legales,
en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo.

Disponible en:
https: / /www.ben.cl/leychile /navegar?idNorma=1200096




2. PUBLIQUESE el Cadigo de ETICAY CONDUCTA
DEL SERVICIO DE SALUD MAGALLANES, en pagina web institucional, PLATAFORMA Integridad.

3. DESE amplia difusién, promuévase y apliquese
CODIGO DE ETICAY CONDUCTA, como principio rector de la gestién y comportamiento de las y los
funcionarios del Servicio de Salud Magallanes y su relacién cen las personas y proveedores.

4. Con Ja presente resolucion se pone término a
Resolucién Exenta N.° 1030 de fecha 02 de Febrero de 2017.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e .,*,'.

“SVERONICA ALEJAND

YANEZ GONZALEZ
DIRE
SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

VYG /AGR_|
Distribucién:
Direccion del Servicio de Salud Magallanes

Asesoria Direccion y Relaciones Institucionales

Unidad de Vinculacion con el Medio.

Unidad de Control Interno.

Depto. de Comunicaciones

Depto Auditoria.

Depto. Asesoria Juridica

Depto de Planificacion y Control de Gestién

Depto. de Calidad y Seguridad en la Atencién en Salud.
Subdireccion de Gestion Asistencial.

10. Subdireccidn Atencidn Primaria de Salud

11. Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas.

12. Subdireccion de Recursos Fisicos.

13. Subdireccion Administrativa y Financiera.

14. Direceidn Hospital Clinico Magallanes, ‘Dr. Lautaro Navarro Avaria”, Punta Arenas.
15. Direccién Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgoes”, Puerto Natales.
16. Direccion Hospital “Dr. Marco Chamorro Iglesias’, Porvenir.
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