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PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO
Contribuir a la labor del Quimico Farmacéutico en actividades asociadas a procesos de reposicion,

almacenamiento, dispensacién, control de inventario de medicamentos e insumos clinicos.
FUNCIONES

- Integrarse al equipo de Farmacia y bodegas del Hospital Comunitario Dr. Marco Chamorro |. de
Porvenir, respetando las diferencias individuales y fomentando el respeto mutuo, promoviendo
el trabajo en equipo y las buenas relaciones laborales con todos los miembros del equipo de
salud.

- Participar en la recepcién, almacenamiento, y dispensacién de medicamentos e insumos
clinicos.

- Realizar la validaciéon y el despacho de recetas para usuarios hospitalizados, ambulatorios, y de
alta, siguiendo los protocolos establecidos.

- Realizar el despacho de recetas de medicamentos estupefacientes y psicotropicos de acuerdo
a la disposicion sanitariay cumpliendo el marco legal correspondiente.

- Realizar la entrega de tratamientos de especialidad pertenecientes a coordinacion territorial
(Hospital clinico de Magallanes y COSAM) y registrar la entrega.

- Manejar sistemas informaticos del hospital y el sistema Pyxis para la dispensacion y reposicion
de medicamentos.

- Llevar a cabo el reenvasado y preparacion de dosis unitarias de medicamentos manual o en
AUTOBAG.

- Realizar la reposicién de stock de medicamentos e insumos clinicos cuando la unidad lo
requiera, con el objetivo de mantener un control de stock éptimo.

- Realizar inventarios rotativos y generales de los productos farmacéuticos de la unidad.

- Reponer los medicamentos en los cajetines especificos, por orden de fecha de caducidad de la
mads proxima a la mds distante (FEFO).

- Asegurar el correcto almacenamiento de los medicamentos segun sus caracteristicas,
manteniendo la limpiezay el orden tanto en las dreas de almacenamiento como en el espacio de
trabajo.

- Etiquetar cajetines de medicamentos que tengan fecha de vencimiento préxima.

- Informar a Quimico Farmacéutico sobre devoluciones de medicamentos por parte de los
servicios clinicos y pacientes.

- Participar en la cadena de seguridad para la entrega de medicamentos, realizando la
dispensacion de medicamentos en forma adecuada e informada y respondiendo a las
inquietudes de los pacientes.

- Mantener un trato adecuado y respetuoso en la ventanilla de atencion al publico.

- Proporcionar informacion y orientacion a los usuarios conforme a los protocolos de la unidad.

- Mantener registros adecuados y actualizados de los procesos realizados en la unidad.
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- Controlary registrar la temperatura ambiental y de los refrigeradores de medicamentos.

- Cumplir con los Protocolos de Prevencion de IAAS, Calidad y Prevencion de Riesgos

- Cumplir con los protocolos de calidad y seguridad del paciente.

- Participar en la mantencién de las politicas de seguridad y en la metodologia de trabajo de la
unidad.

- Manejar los residuos de establecimientos de atencién de salud (REAS) conforme a las
normativas vigentes.

- Resguardar la confidencialidad de la informacién de los usuarios, ficha clinica y tratamiento del
paciente de acuerdo a la ley Ley N° 20.584, establece los derechos y deberes de las personas en
relacién con la atencién de salud.

- Colaborar activamente frente a situaciones de contingencia y/o de necesidad de asumir
funciones de manera extraordinaria, en areas transversales.

- Realizar cualquier otra funcidn o tarea relacionada con la naturaleza del cargo que sea asignada
por la jefatura, en su lugar de trabajo o en otras areas hospitalarias.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:
(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de Salud,
requisitos que el/la postulante deberd acreditar para avanzar en el proceso de seleccién)

i.  Titulo Técnico de Nivel Superior otorgado por un Establecimiento de Educacion Superior del
Estado o reconocido por este; o,
ii.  Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente otorgado por el Ministerio de Educacion; o,
iii. Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de competencias para ejercer como
auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobacion del curso de
1.500 horas como minimo, seguin programa del Ministerio de Salud.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:

(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a la publicacién del anuncio, antecedentes
relacionados con el nivel educacional, especializacién, capacitacion y documentos necesarios que
debe acreditar el postulante, entre otros, que el/la postulante deberé presentar para avanzar en el
proceso de seleccion)

OBLIGATORIOS:

- Titulo de Técnico en Enfermeria Nivel Superior, Técnico en Farmacia, Técnico en Enfermeria
Nivel Medio o auxiliar Paramédico de acuerdo al punto 3 senalado en los requisitos de
admisibilidad.

- Estarinscrita/o en la Superintendencia de Salud como Prestador Individual.

DESEABLE:
- Experiencia calificada en farmacia ambulatoria y/o asistencial.
- Curso y/o capacitacion en IAAS.
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- Curso y/o capacitacién en Calidad y Seguridad del Paciente.

- Curso y/o capacitacién en RCP Basico.
- Curso y/o capacitacion en MAIS.

- Curso Calidad y Seguridad del paciente.
- Curso trato usuario.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:
Conformacién
Equipo de - Jefatura Unidad de Farmacia
Trabajo: - Equipo multidisciplinario
Interno:
- Direccion
- Subdirecciones
Usuarios internos - Funcionarios de otras areas
y Externos con Externo
los que se - Usuarios
relacionara la - Intersector
funcion: - Postas de Salud

- Otros centros de la Red Asistencial de Magallanes

- Servicio de Salud Magallanes
- Seremi de Salud Magallanes

COMPETENCIAS
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(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal Servicio de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS LABORALES:

Orientacion al Logro/Resultado

Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus labores
hacia una consecucion de resultados y/o metas, cumpliéndolas a
abalidad con las pautas de calidad y tiempos establecidos en e
Servicio de Salud Magallanes.

Orientacion al Usuario

omo externos del Servicio de Salud Magallanes, focalizando su
esfuerzos en satisfacer las necesidades de los mismos, velando por e
umplimiento de formalidades, ajustdndose a contextos emergentes.

Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios internos]
s

Competencias de Institucionales

ompromiso con la Organizacion
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Aptitud para ajustarse e identificarse con la mision, vision y valores desll
ervicio de Salud Magallanes, siendo capaz de identificar a lo

usuarios tanto internos como externos y orientando su propio
comportamiento con los fines, necesidades y prioridades del Servicio,

omunicacion efectiva

manera efectiva, utilizando los medios adecuados, operand
procedimientos formales e informales de informacion utilizados en e
Servicio de Salud Magallanes.

Aptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacion d%

rabajo en Equipo

Aptitud para participar de manera diligente en grupos o equipos en L
obtencién de objetivo, formando parte de los esfuerzos para la
obtencién de metas, con énfasis en los resultados generales sobre lo
individuales.

ortesia

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de form
amable, brindando una atencién con empatia que vaya en funcion de
entregar una respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios,
internos como externos, del Servicio de Salud Magallanes.

Competencias Transversales

Efectividad

Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren d
acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a los tiempoj
establecidos para cada tarea, cumpliendo con los objetivos del
ervicio de Salud Magallanes.

olerancia a la presion

Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente en
orma optima, frente a circunstancias hostiles.

Asertividad

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin ambigliedades),
elando por que sus acciones sean adecuadas al momento, se dirijan
la quien corresponda y ejecuten de manera apropiada,

Adaptabilidad

Competencias Personales

Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograr metas|
cuando el contexto varia, ya sea por problemas imprevistos o nueva
informacién, siendo flexible en su comportamiento, logrando
lacomodarse a los distintos escenarios y/o grupos humanos.
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3.3 Técnico

xperticia técnica

Aptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos del
area en la cual se desemperie, preocupandose activamente por
mantener actualizados sus conocimientos.
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Ejecucion

titud para realizar acciones concretas en relacion a su:|
unciones, con un alto grado de excelencia, cumpliendoconlo
jetivos necesarios dentro de su area de trabajo al interior del

Competencias por Estamento

Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas situacione
ocurridas dentro de su area de trabajo, considerando los cambios d
manera positiva y provechosa.

Perfil aprobado por:

Firma
Subdirector (a)
Gestion y Desarrollo de Personas
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