HOSPITAL
Dr. AUGUSTO ESSMANN DURGOS
Puerto Natales

RESOLUCION EXENTA N°5128
PUERTO NATALES, 12.08.2025

VISTOS: Los antecedentes respectivos; DFL
N°1/2005 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de
1979; Decreto Supremo N© 140 del 24 de Septiembre de 2004 Nuevo Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; Resolucion N°6/29.03.2019 de la Contraloria General de |a Republica; DFL
N°24/30.11,2017 que Fija nueva Planta de Personal para el Servicio de Salud Magallanes; DFL No
29 del 2004 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834
sobre Estatuto Administrativo; Resoluciéon Exenta N° 8.929/25.11.2020 que aprueba Manual de
Reclutamiento y Seleccion de la Direccién del Servicio de Salud Magallanes y sus establecimientos
dependientes; Res. Exenta No 11691/30.11.2018 que establece la forma|i_zacic’>n del “Formato de
Perfil de Cargo” de la Direccidon del Servicio de Salud Magallanes y sus establecimientos
dependientes; Res. Exenta No 937/30.01.2017 que establece el “Diccionario de Competencias
Laborales” de la Unidad de Reclutamiento y Selecciéon de Personal; Decreto namero 38 de 29 de
diciembre de 2005 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud
de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red; La Resolucion Exenta
N°5073/ 01.10.2012 del Servicio Salud Magallanes que designa al Hospital Dr. Augusto Essmann
Burgos como Establecimiento de Mediana Complejidad; Ley N°19.882 que regula nueva politica
de personal a los funcionarios publicos que indica y establece el Sistema de Alta Direccidn Publica,
Resolucién TRE N°3 del 08.04.2025 del Servicio de Salud Magallanes que nombra en
cargo de Alta Direccién Publica al Director del Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de

Puerto Natales.
CONSIDERANDO

1. Resolucién Exenta N° 5549 del 16.10.2024 que
aprueba Manual de Reclutamiento y Seleccién de la Direccidn del Servicio Salud Magallanes y sus
establecimientos dependientes.

2. Que, para el Manual que rige actualmente,
resulta indispensable contar con los perfiles de cargo debidamente aprobados; sobre el particular,
el punto 1.2 del Manual sefialado en el punto precedente, da cuenta de las consideraciones que
debe presentar como minimo los perfiles de cargo, asi como de los pasos a seguir para la
construccién de los perfiles de cargo que no existan, debiendo ser responsable de estos nuevos
perfiles el Jefe Directo o Referente Técnico, y/o de la Subdireccién correspondiente, ademas de la
Subdireccién Gestion y Desarrollo de Personas. En caso, que exista el perfil de cargo y se deba

actualizar, el mismo serd remitido con la citacion, a los integrantes de la comision, para efecto de
que formulen las observaciones necesarias.

3. El Perfil de cargo debe estar aprobado por la
Resolucion respectiva y previa al Proceso de Seleccion.



4, Por lo expuesto, dicto lo siguiente:
RESOLUCION:

1. APRUEBESE el perfi de cargo “Jefe/a

hasta nueva disposicién:

OBJETIVO DEL CARGO

Supervisar, planificar, organizar y controlar las acciones del Servicio de Orientacign Médica y
Estadistica (en adelante: SOME), asegurando su dptimo funcionamiento, Ia calidad en la atencidn
al usuario y una gestién eficiente de lainformacién clinica y estadistica. Ademas, articular su labor
con los niveles de atencién primaria y terciaria, en coordinacién con la Subdireccién Médica, para
alinear las operaciones de| servicio con los objetivos institucionales y garantizar la continuidad,

integralidad y complementariedad de Ia atencion en la red de salyd.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Jefatura y Supervisién Técnica y Administrativa

v’ Ejercer la jefatura Y supervisién técnica y administrativa del SOME, integrando procesos
asistenciales y administrativos, para garantizar una atencién oportuna y eficiente a los
usuarios.

V' Planificar Ia gestion del servicio para orientar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, mediante el analisis participativo junto a la Subdireccidn Médica, Ia
promocién de planificaciones operativas en las unidades y la mejora continua de los
procesos.

v Desarrollar, actualizar Yy garantizar la implementacién de normas, procedimientos y
protocolos del Servicio para mantener un control efectivo de los procesos, identificando
dreas de mejora y aplicando medidas correctivas necesarias.

v Brindar asesoria técnica al cuerpo directivo y a las jefaturas en asuntos relacionados con el
Servicio, garantizando el cumplimiento de los procedimientos establecidos y respondiendo

oportunamente a las consultas recibidas.
2. Gestién de Recursos Humanos

4 Coojrdinar con Jefaturas de Especialidad y Subdireccién Médica Ia reprogramacién de
agendas por feriados, licencias, capacitaciones y dias administrativos de profesionales
méd{icos y no médicos con el objetivo de dar cumplimiento a la programacién ambulatoria.

v Ejercer el liderazgo sobre el €quipo a su cargo, alineando Yy orientando sus acciones hacia el

cumplimiento de las metas del Servicio, impulsando una gestién basada en la excelencia



v

institucional para responder eficazmente a las demandas de las unidades usuarias y
promoviendo précticas de buen trato tanto dentro del equipo como hacia la comunidad
usuaria.

Implementar estrategias para fomentar un ambiente de trabajo basado en el respeto,
promoviendo un clima organizacional que favorezca el desarrollo de las capacidades
individuales y de los equipos de trabajo.

Ejecutar tareas administrativas vinculadas a la gestién de personal, tales como tramitacion
de solicitudes de suplencia, supervision de asistencia y puntualidad, evaluacion y
autorizacién de permisos, asignacion de notas de mérito o demérito y evaluaciones del
desempefio, garantizando el cumplimiento de las normativas y procedimientos establecidos.

Garantizar la continuidad de atencién en el Servicio ante ausencias del personal a cargo.

3. Gestion de la Demanda

v

Supervisar la creacién, mantenimiento y actualizacién de agendas médicas y no médicas,
asegurando que se ajusten a la programacion, necesidades del establecimiento y metas
sanitarias.

Monitorear indicadores clave del proceso ambulatorio y ajustar la oferta de atencion en
funcion de la demanda, priorizando la optimizacion de los recursos disponibles.

Trabajar en conjunto con las distintas especialidades y unidades de atencién para el
cumplimiento de la programacién ambulatoria, asegurando el uso dptimo de recursos
disponibles.

Implementar estrategias para asegurar el uso eficiente de las consultas, tales como
mecanismos de contactabilidad con los usuarios y reasignacién de horas no utilizadas.
Garantizar el cumplimiento de plazos establecidos para atenciones seglin normativa vigente,
especialmente en casos de garantias explicitas de salud (GES), PRAIS, Mejor Nifiez y otras
prioridades segun la normativa vigente.

Implementar estrategias que garanticen una atencién oportuna en los casos priorizados

segun criterio clinico y normativo.

4. Gestién de Informacion Clinica y Archivo

v

Elaborar y supervisar la implementacién de protocolos y estrategias para la gestion integral
del archivo clinico, asegurando el resguardo, trazabilidad y confidencialidad de los registros,
en cumplimiento con las normativas vigentes.

Supervisar al personal de la unidad archivo en el cumplimiento de sus funciones,
garantizando la gestion eficiente de los registros clinicos y la respuesta oportuna a
solicitudes internas y externas relacionadas con la informacién contenida en los archivos

clinicos, dentro de los plazos estipulados.

Implementar procedimientos rigurosos para la verificacién y actualizacion de los registros
de identidad de los usuarios durante el proceso de admision, garantizando su precision y

confidencialidad.



v Supervisar la verificacién periddica de los registros clinicos activos y pasivos, asegurando su
correcta clasificacion, conforme a las normativas vigentes, implementando medidas
preventivas para evitar pérdidas y garantizar la disponibilidad de la informacién clinica,

- contribuyendo a una gestién documental eficiente y segura.

v" Monitorear mensualmente indicadores de acreditacion relacionados con entrega, recepcion
y conservacion de la ficha clinica (REG 1.4), identificando oportunidades de mejora en la

gestion del archivo clinico.

5. Gestion y Supervisién de Informacién Estadistica

v Supervisar y dirigir la Unidad de Estadistica y sus funciones, las cuales implican la
recopilacién, consolidacién y analisis de datos estadisticos generados por las distintas
unidades del hospital, asegurando que se realicen de forma oportuna Yy precisa, conforme a
los lineamientos del DEIS y las normativas institucionales, asegurando ademds que la
informacién generada sea clara y confiable, facilitando su uso en la toma de decisiones
estratégicas del establecimiento.

v Implementar auditorias aleatorias para validar la calidad de los datos y detectar posibles
inconsistencias, monitoreando indicadores clave de gestién, como plazos de entrega y
calidad de los reportes, para garantizar una operacion eficiente y alineada con los objetivos
institucionales.

v’ Establecer planes de accién correctivos cuando se identifiquen desviaciones, asegurando
que la Unidad de Estadistica contribuya efectivamente a |a gestion hospitalaria y al
cumplimiento de los requerimientos regulatorios.

v" Evaluar el desempefio del personal administrativo de la unidad de Estadistica, garantizando
que las funciones asignadas se ejecuten con eficiencia y conforme a los protocolos
establecidos, brindando retroalimentacidn constante y capacitando al equipo en el manejo

de herramientas estadisticas, fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y

respetuoso.

6. Gestion de Listas de Espera

v’ Liderar la gestién integral de la demanda asistencial, coordinando estrechamente con los
referentes de las distintas especialidades de| establecimiento, para planificar y ejecutar
estrategias que permitan una resolucion eficiente de |las necesidades asistenciales,

garantizando una atencidn oportuna y de calidad a los pacientes en lista de espera,

v" Monitorear las Listas de Espera de Consulta Nueva de Especialidad (CNE) constantemente,
asegurando que la informacién esté actualizada y sea fidedigna desde el punto de vista de
la gestion de la informacin.

v

Analizar los registros de |as listas de espera y elaborar informes periddicos dirigidos a os
directivos de| establecimiento, proporcionando datos precisos que faciliten |Ia toma de

decisiones informadas,

4 Supervisar que las normas y procedimientos relacionados con |a gestion y registro de listas



de espera se apliquen correctamente, manteniendo la integridad y confiabilidad de la
informacion.

Colaborar en la planificacion de la programacién médica y no médica, desarrollando
estrategias relacionadas con las listas de espera, para garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos y la optimizacion de los recursos disponibles segln la demanda.
Garantizar la actualizacion periddica de ingresos y egresos de las listas de espera en el
Sistema de Gestion de Tiempos de Espera (SIGTE), cumpliendo con los plazos y requisitos

establecidos por las normas vigentes, garantizando que la informacién esté completa y sea

accesible.

7. Coordinacidn y Articulacidn con la Red Asistencial

v

4

Supervisar el cumplimiento de los procesos de referencia y contrarreferencia establecidos
por el Servicio de Salud Magallanes, fortaleciendo la coordinacion entre los distintos niveles
de atencién, garantizando una atencién continua y de calidad para los pacientes.

Gestionar de manera eficiente las solicitudes asistenciales provenientes de las distintas
unidades de los establecimientos de la red asistencial, coordinando respuestas integradas y
colaborativas, asegurando la continuidad y calidad en la atencién al usuario, asi como la
optimizacidn de los procesos internos de la red asistencial.

Supervisar la gestion de los recursos administrativos asociados a la entrega de pasajes para
usuarios y/o acompafiantes que requieren atencién médica especializada fuera de la
comuna, asegurando el acceso oportuno a recintos de salud de mayor complejidad.
Coordinar operativos médicos y rondas para contribuir a la reduccién de las listas de espera,
participando activamente en la planificacién, comunicacién gestién de los recursos

necesarios y articular su ejecucion con los diversos servicios involucrados.

8. Control de Gestion y Cumplimiento de Metas

v

Monitorear los Compromisos de Gestion (COMGES) asignados, orientando al
establecirhiento en el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por el Ministerio
de Salud.

Facilitar el seguimiento de los indicadores sanitarios establecidos, mediante la provision de
datos precisos para su verificacién, garantizando asi el cumplimiento de las metas sanitarias.
Contribuir al cumplimiento de las metas establecidas en los procesos de gestion de garantias
explicitas de salud, gestién de agendas, gestion de fichas clinicas, gestion de listas de espera

y estadisticas, en colaboracion con otros servicios.

9. Atencién al Usuario y Calidad

v

Informar a los usuarios sobre aspectos relevantes del funcionamiento del servicio,
proporcionando datos actualizados, difundiendo informacidn pertinente sobre procesos,
facilitando el acceso, fomentando la confianza y manteniendo a la comunidad informada.

Responder en los plazos establecidos a los reclamos, solicitudes, sugerencias y felicitaciones



v

por parte de los usuarios, analizando esta informacion para identificar areas de mejora y
promover acciones correctivas que contribuyan a la satisfaccién del usuario.

Supervisar continuamente la calidad de la atencién brindada, asegurando que se respeten
los derechos de los usuarios y se mantenga un trato digno y respetuoso.

10. Participacion en Comités y Reuniones

v

v

Participar en comités institucionales, aportando perspectivas y soluciones que optimicen la
gestidn del SOME y contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Asistir a reuniones de coordinacidn con las diferentes unidades y/o servicios del hospital
para asegurar una comunicacion fluida y una gestidn integrada de los procesos,

promoviendo la eficiencia operativa y la calidad en la atencién al usuario.

11. Otras Funciones

v

Cumplir las funciones adicionales inherentes al cargo, profesiény experiencia técnica que le
sean asignadas por la Direccidn o Subdireccién Médica del establecimiento, siempre que se
encuentren dentro del marco legal vigente y alineadas con los objetivos estratégicos del
Hospital, con el fin de contribuir al cumplimiento de su misién institucional.

Tener comportamiento acorde a lo establecido en Ia Ley Organica Constitucional de Bases

Generales de la Administracién del Estado, Ley N°18.575 y disposiciones establecidas en el

Estatuto Administrativo, Ley N° 18.834.

v" Colaborar en mantener la continuidad en la atencién del servicio.

Colaborar a un buen clima laboral y liderazgo positivo.

Mantener absoluta reserva de los diagnésticos y condiciones de los pacientes que se tenga
conocimiento, asi como de las situaciones ochrridas al interior del servicio.

Realizar un correcto acceso y uso de la informacion contenida en los registros clinicos,

conforme lo dispuesto en la Ley N° 20.584 y Ley N°19.628.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos

validados en Chile de acuerdo con Ia legislacion vigente y acreditar una experiencia

profesional no inferior a tres afios, en el sector publico o privado; o,

‘Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracidn, otorgado por

‘una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos

validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia

profesional no inferior a cuatro afios, en el sector publico o privado.



VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES

AN N N N U N N

Obligatorio:

Titulo Profesional de una carrera del drea de la Salud y/o drea Administrativa,

Especificos Deseables:

Experiencia profesional, de a lo menos 1 afio en el drea de SOME.

Capacitacion y/o experiencia acreditable en listas de espera SIGTE.

Capacitacién y/o experiencia acreditable en gestién de agendas médicas.

Capacitacion y/o experiencia en Administracién, Gestidn de organizaciones y/o personas.
Capacitacidn formal en acreditacidn en Salud.

Capacitacion formal en Gestidn Asistencial.

Capacitacion o manejo en Sistema Informaticos de Gestién

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Conformacién Equipo de Trabajo:

Depende directamente de la Subdireccion Médica del Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de

Puerto Natales.

EQUIPO DE TRABAJO:

v

v
v
v
v

Funcionarios/as de coordinacion
Funcionaria admision atencidn cerrada
Funcionarios ventanilla SOME
Funcionarios unidad de archivo clinico

Funcionarios unidad de Estadistica

Servicios internos y Externos con los que se relacionara la funcion:

) N N NN

AN N N NN

Director

Subdirectores

Funcionarios y Jefes de Servicio de cada una de las unidades del establecimiento.
Consejo Consultivo

Empresas externas de prestacidn de servicio del establecimiento como, por ejemplo: aseo
y lavanderia.

Servicios clinicos

Servicios administrativos

Habitantes de la Provincia de Ultima Esperanza y poblacién flotante.

Servicio de Salud Magallanes

Hospital Clinico de Punta Arenas

Centro de Salud Familiar de Puerto Natales.



COMPETENCIAS LABORAL|

COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal)

Orientacién al Logro/Resultado

Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus
flabores hacia una consecucion de resultados y/o metas,
cumpliendolas a cabalidad con las pautas de calidad y tiempos
lestablecidos en el Servicio de Salud Magallanes.

Orientacién al Usuario

Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios
finternos como externos del Servicio de Salud Magallanes,
gifocalizando sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de los
ismos, velando por el cumplimiento de formalidades,
fajustandose a contextos emergentes.

#ICompromiso con la Organizacién

ptitud para ajustarse e identificarse con la mision, vision y
alores del Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de
flidentificar a los usuarios tanto internos como externos Y
Slorientando su propio comportamiento con los fines,

{necesidades y prioridades del Servicio.

i
I . \
Comumcacnén efectiva

' Aptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacién
lde manera efectiva, utilizando los medios adecuados,
f¥loperando  procedimientos formales e informales de
jinformacion utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.

Competencias de Institucionales

; raajo en Equip E—

S lAptitud para participar de manera diligente en grupos o
fequipos en la obtencion de objetivo, formando parte de los
lesfuerzos para la obtencion de metas, con énfasis en los
iresultados generales sobre los individuales.

H

iCortesia

!

il
3' ptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de
|

jlorma amable, brindando una atencién con empatia que vaya

flen funcion de entregar una respuesta oportuna a los
» equerimientos de los usuarios, internos como externos, del
ii[Servicio de Salud Magallanes.

{

!
e

{

Efectividad

i
|

tA\ptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren
|

[de acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a los
|

Iémpos establecidos para cada tarea, cumpliendo con los
bjetivos del Servicio de Salud Magallanes.

Ymp | * Competencias Transversales




Tolerancia a la presion

Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente] -
en forma 6ptima, frente a circunstancias hostiles. .

Asertividad

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin|
ilambigliedades), velando por que sus acciones sean
filadecuadas al momento, se dirijan a quien corresponda yi

ejecuten de manera apropiada.

Adaptabilidad

Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograr
etas cuando el contexto varia, ya sea por problemas
iimprevistos o nueva informacién, siendo flexible en su
omportamiento, logrando acomodarse a los distintos|
gscenarios y/o grupos humanos.,

Aptitud para dirigir un grupo en funcién de los objetivos del
Servicio de Salud Magallanes, conservando una cohesion

necesaria entre los integrantes de los grupos que lidere,
motivando y conduciendo a los mismo, para lograr resultados# e
optimos.

Planificacion

Aptitud para establecer de manera practica, las necesidades,| -
oridades, fines, operaciones a ejecutar, plazos y recursos
ueridos en el Servicio de Salud Magallanes.

oma de decisiones

Aptitud para optar entre diferentes alternativas para solucionar
una dificultad o resolver una situacién en su quehacer laboral,
ecidiendo acciones concretas y logicas en torno a la decision

YilAprendizaje continuo

ilAptitud para obtener y desplegar constantemente}.
conocimiento, destrezas y habilidades dentro de su area
tiorofesional, con el objetivo de mantener altos estandares
florganizacionales dentro de su rol en el Servicio de Salud
Magallanes.

Planificacion

Aptitud para idear formas de llevar a cabo diferentes|
estrategias y/o etapas de forma organizada, para lograr una o}.




ivarios objetivos en su area de labores dentro del Servicio de
alud Magallanes.

! . #a0
{Pensamiento Analitico

ptitud para comprender una situacion, logrando establecer]
paso a paso las partes de un problema, estableciendo
Isecuencias temporales, relaciones causa-efecto, y
iconsiguiendo establecer prioridades de importancia en su area
flaboral.

xpeicia técnca

tAptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos
ffdel area en la cual se desempefie, preocupandose
@ilactivamente por mantener actualizados sus conocimientos.

Ejecucién

#ilAptitud para realizar acciones concretas en relacion a sus
unciones, con un alto grado de excelencia, cumpliendo con
flos objetivos necesarios dentro de su area de trabajo al interior]
eI Servicio de Salud Magallanes.

: Adaptacién al cambio

ptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas
ifsituaciones ocurridas dentro de su area de trabajo,
lconsiderando los cambios de manera positiva y provechosa.

|
{
1
)

Aptitud para administrar informacién personal que se maneje|

fdentro del Servicio de Salud Magallanes, de manera discreta

i

i respetuosa, mantenido su confidencialidad y velando por su
resguardo.

i

: Organizacién

tAptitud para desarrollar habitos de orden y clasificacién de
informacion o materiales del Servicio de Salud Magallanes,
ffacilitando asi su busqueda cuando es necesaria, y siendo

inucioso/a en la distribucion de la misma.

|
Colaboracién
|

#Aptitud para ofrecer apoyo a otros, incluyendo fuerzas de
[trabajo, constituyendo equipos comprometidos y efectivos,
lpara alcanzar los objetivos de Servicio de Salud Magallanes.
;,'3.5“A"uxil'iai'

i

I
il
il

| [Calidad de Trabajo

IAptitud de realizar labores con una alta eficiencia y de manera

gloportuna, de acuerdo a los requerimientos establecidos por el




#MServicio de Salud Magallanes, buscando alcanzar altos
estandares de desempefio.

Autocontrol
ptitud para desempefiarse de manera independiente en la

Servicio de Salud Magallanes, siendo supervisado, pero
llevando un orden de su propio desempeifio laboral.

realizacién de sus labora, de acuerdo a las necesidades dell*

Disciplina

Aptitud para adaptarse a las normas dentro del Servicio de
Salud Magallanes, logrando cumplir con las reglas| .
protocolares y conductos regulares, que le permitan
desempeniar su labor de manera efectiva.

25 DEJASE CONSTANCIA que el perfil de cargo,
de acuerdo al acto administrativo sefialado en el punto 1.2 del Manual de Reclutamiento y

Seleccién, ha sido firmado por los siguientes funcionarios/as:

v" CREADO/ACTUALIZADO POR:

o Pamela Mufioz Diaz; Jefatura (S) Dpto. de Capacitacion, Reclutamiento y

Seleccion;Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”.

o Dr. Simén Rios Opazo; Médico Familiar Comunitario; Hospital “Dr. Augusto

Essmann Burgos”.

v REVISADO Y TRABAJADO CON:

o Marcos Mufioz Carrasco; subdirector(s) Médico; Hospital "Dr. Augusto Essmann

Burgos”,

v VISADO POR:

o D. José Luis Vargas Andrade; subdirector Gestion y Desarrollo de las Personas;

Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”.

v APROBADO POR: D. Ignacio Quiroz Sepulveda, Director del Hospital Dr. Augusto Essmann

Burgos.

3. La presente~Fesolucion deja sin efecto la

resolucidén Exenta N°172 de fecha 13 de Enero de 202

DE PUERTO NATALES
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DISTRIBUCION:
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