HOSPITAL
Dr. AUGUSTQ ESSMANH DURGOS
Puerto Natalen

RESOLUCION EXENTA N°5126
PUERTO NATALES, 12.08.2025

VISTOS: Los antecedentes respectivos; DFL
N°1/2005 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de
1979, Decreto Supremo N© 140 del 24 de Septiembre de 2004 Nuevo Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; Resolucion N°6/29.03.2019 de la Contraloria General de la Republica; DFL
N°24/30.11.2017 que Fija nueva Planta de Personal para el Servicio de Salud Magallanes; DFL N°
29 del 2004 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834
sobre Estatuto Administrativo; Resolucion Exenta N° 8.929/25.11.2020 que aprueba Manual de
Reclutamiento y Seleccidn de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes y sus establecimientos
dependientes; Res. Exenta N°© 11691/30.11.2018 que establece la formalizacion del “Formato de
Perfil de Cargo” de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes y sus establecimientos
dependientes; Res. Exenta N° 937/30.01,2017 que establece el “Diccionario de Competencias
Laborales” de la Unidad de Reclutamiento y Selecciéon de Personal; Decreto nimero 38 de 29 de
diciembre de 2005 del Ministerio de Salud, Reglamento Orgdnico de los Establecimientos de Salud
de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red; La Resolucion Exenta
N°5073/ 01.10.2012 del Servicio Salud Magallanes que designa al Hospital Dr. Augusto Essmann
Burgos como Establecimiento de Mediana Complejidad; Ley N°19.882 que regula nueva politica
de personal a los funcionarios publicos que indica y establece el Sistema de Alta Direccién Publica,
Resolucion TRE N°3 del 08.04.2025 del Servicio de Salud Magallanes que nombra en
cargo de Alta Direccién Publica al Director del Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de
Puerto Natales.

CONSIDERANDO

1. Resolucion Exenta N° 5549 del 16.10.2024 que
aprueba Manual de Reclutamiento y Seleccion de la Direccidon del Servicio Salud Magallanes y sus
establecimientos dependientes.

2. Que, para el Manual que rige actualmente,
resulta indispensable contar con los perfiles de cargo debidamente aprobados; sobre el particular,
el punto 1.2 del Manual sefialado en el punto precedente, da cuenta de las consideraciones que
debe presentar como minimo los perfiles de cargo, asi como de los pasos a seguir para la
construccién de los perfiles de cargo que no existan, debiendo ser responsable de estos nuevos
perfiles el Jefe Directo o Referente Técnico, y/o de la Subdireccién correspondiente, ademas de la
Subdireccién Gestion y Desarrollo de Personas. En caso, que exista el perfil de cargo y se deba
actualizar, el mismo sera remitido con la citacion, a los integrantes de la comisién, para efecto de
que formulen las observaciones necesarias.

3. El Perfil de cargo debe estar aprobado por la
Resolucidn respectiva y previa al Proceso de Seleccion.



4., Por lo expuesto, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBESE el perfil de cargo “Enfermero/a

Clinico Unidad Emergencia”, 44Hrs. Diurno, Grado 15°EUS, perteneciénte a la Subdireccién de

Gestion del Cuidado de Enfermeria del Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Puerto Natales,

a contar de la fecha de la presente Resolucién y, hasta nueva disposicién:

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar la gestion del cuidado de los usuarios ya sea en el &mbito individual y/o colectivo a su

cargo que consulten en el servicio de Emergencia a través de una valoracién inicial de Enfermeria,

con el fin de aplicar una categorizacién segln las condiciones de salud del usuario, para pesquisar

y prevenir complicaciones en este, de tal manera de formular, ejecutar y supervisar un plan de

cuidados de enfermeria (derivado del diagndstico y tratamiento médico) vy, procurando un

adecuado uso de los recursos ya sea fisicos y humanos

FUNCIONES PRINCIPALES

v

v

Aplicar pautas relacionadas a IAAS.
Aplicar pautas relacionadas a calidad y seguridad del usuario

Cubrir box de observacién y/o hospitalizacién abreviada de |a Unidad de emergencia Adulto
pediatrica

Realizar anamnesis al paciente que ingresa al servicio.

Cumplir con jornada laboral diurna.

Apoyo en actividades administrativas de enfermeria

Valoracién de enfermerfa, examen fisico y parametros hemodindmicos
Aplicar categorizacién segin modelo actual de la Unidad

Entregar informacién verbal al usuario acerca del resultado de su Categorizacion y tiempo
de espera.

Entregar apoyo y mantener comunicacién con paciente y familia.
Apoyo en aplicar triage en eventos masivos.

Mantener comunicacidn continua con
salud de los pacientes.

médico de turno para darle a conocer situacign de
Dar instrucciones en los

r procedimientos y manejo de equipos al personal auxiliar o nuevo
del servicio.



Dar orientacién al paciente y a la familia sobre actividades especificas encaminadas a la
recuperacion del paciente.

Participar en las reuniones programadas y extraprogramaticas.

Realizar supervision del personal a su cargo periédicamente.

Distribucion de su personal segiin necesidad.

Colaborar en la elaboracién, mantencién y renovacion de normasy protocolos.
Participacion activa en el registro y seguimiento de indicadores de Calidad.

Manejar sistemas informdticos del servicio.

Entrega de usuarios a otras unidades cuando sea derivado desde la UEH adulto pediatrico.
Colaborar con los registros y formularios del servicio clinico.

Revisidn y registro de carro de paro.

Colaborar con las actividades del enfermero de turno como programar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar la atencién de los pacientes proporcionada por el personal de

enfermeria bajo su dependencia.

Realizar la evaluacion, control, evolucion de los registros de enfermeria de los usuarios a su
cargo.

Hacer cumplir las normas, procedimientos, funciones establecidas y emanadas desde la
Unidad, institucién y ministerio de salud.

Coordinar las gestiones de salud con los servicios y unidades de apoyo.

Mantener la existencia y control del uso de los equipos, materiales e insumos e informacion
oportuna de deterioro y falencias.

Mantener registros pertinentes establecidos de la gestion clinica directa y los derivados de
la gestion administrativa.

Mantener informado a sus jefaturas de novedades ocurridas durante el desarrollo del turno.
Velar por el cumplimiento de protocolos de calidad y seguridad del paciente.

Recibir a su ingreso por la mafiana las novedades del Servicio clinico.

Determinar las prioridades en la atencién directa del usuario critico.

Evaluacion y reconocimiento del estado del usuario y planificacién de los cuidados de
enfermeria.

Realizar procedimiento en atencion directa segun cartera de prestaciones, del servicio
critico.

Asistir en las actividades relacionadas a la colaboracién médica.

Colaborar en la preparacién y administracion de féarmacos por diferentes vias.

Colaborar en la instalacion soporte ventilatorio.



v’ Participacién en acciones de Reanimacién Cardiopulmonar.

v" Realizar las acciones delegadas y/o encomendadas por la subdireccién de gestion y
cuidado de enfermeria y enfermera supervisora UEH adulto pediétrico.

v" Apoyo cuando sea necesario, en los servicios en los que se requiera (pertenecientes a
gestion del cuidado).

v" Tener comportamiento acorde a lo establecido en la Ley Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado, Ley N°18.575 vy disposiciones establecidas en
el Estatuto Administrativo, Ley N° 18.834

v" Mantener absoluta reserva de los diagndsticos y condiciones de los pacientes que se tenga
conocimiento, asi como de las situaciones ocurridas al interior del servicio.

v' Realizar un correcto acceso y uso de la informacién contenida en los registros clinicos,
conforme lo dispuesto en la Ley N° 20.584,

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

v Titulo Profesional de una Carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos

validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES

Obligatorio:

v Titulo Profesional de Enfermera (o)

Especificos Deseables:

Manejo en RCP Avanzada o ACLS

Manejo en RCP pediatrico o PALS

Experiencia laboral asistencial de a lo menos 12 meses en servicios criticos.

Manejo de Ingles basico.

Manejo general de Sistemas de Registros Clinicos Informéticos.

Capacitacién y manejo en prevencién de Infecciones Asociadas a Ia atencion en salud.

Calidad y Seguridad del paciente

A N N N R R RS

Curso de Sistema de categorizacidn (ESI) minimo 40 horas.,
CARACTERfSTICAS DEL ENTORNO
Conformacién Equipo de Trabajo:

v Médico jefe UEHAP, Médico de turno, Médicos Especialistas, Enfermerg (a) Supervisor/a

Servicio de Urgencia, Enfermeros de turno, Técnicos Paramédicos de Urgencia, Auxiliar de
Apoyo UEHAP, Admision- Recaudacion.



Servicios internos y Externos con los que se relacionara la funcién:

v" Todo personal HPN

Toda la comunidad de la provincia de Gltima esperanza que requiere de hospitalizacién y
Atencidn de Urgencia. FONASA O ISAPRE. Adulto e Infantil y paciente critico.
V" Poblacién flotante.

v Funcionarios Hospital Clinico Magallanes.

COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)

Orientacion al Logro/Resultado

Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus] -
abores hacia una consecucién de resultados y/o metas)| -
cumpliéndolas a cabalidad con las pautas de calidad y tiempos|:
establecidos en el Servicio de Salud Magallanes.

4l0rientacidn al Usuario

Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios
nternos como externos del Servicio de Salud Magallanes,
ocalizando sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de Iosr

ismos, velando por el cumplimiento de formalidades,
ajustandose a contextos emergentes.

Compromiso con la Organizacion

ptitud para ajustarse e identificarse con la misién, vision y|
alores del Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de| -
identificar a los usuarios tanto internos como externos Y|

orientando su propio comportamiento con los fines|
necesidades y prioridades del Servicio. ’

Comunicacion efectiva

ptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacion|

de manera efectiva, utilizando los medios adecuados,
operando procedimientos formales e informales de|
informacién utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.

] rabaj Equipo

ptitud para participar de manera diligente en grupos of
quipos en la obtencién de objetivo, formando parte de los
sfuerzos para la obtencién de metas, con énfasis en los
{lresultados generales sobre los individuales.

ilAptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de
orma amable, brindando una atencién con empatia que vaya|
gllen funcion de entregar una respuesta oportuna a los|




requerimientos de los usuarios, internos como externos, del
IServicio de Salud Magallanes.

Efectividad

i ptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren
giide acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a los
fitiempos establecidos para cada tarea, cumpliendo con los
lobjetivos del Servicio de Salud Magallanes.

ITolerancia a la presién

@lAptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente
den forma dptima, frente a circunstancias hostiles.

{
|
{
{
'l

fAsertividad

ptitud para actuar de manera directa y clara (sin
lambigliedades), velando por que sus acciones sean
ladecuadas al momento, se dirijan a quien corresponda ]
ejecuten de manera apropiada.

#Adaptabilidad

IAptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograr
Imetas cuando el contexto varia, ya sea por problemas
fimprevistos o nueva informacién, siendo flexible en su
fFomportamiento, logrando acomodarse a los distintos|

escenarios y/o grupos humanos.

Competencias Personales

[¢ i
lLiderazgo
HAptitud para dirigir un grupo en funcién de los objetivos del
jiServicio de Salud Magallanes, conservando una cohesion
Inecesaria entre los integrantes de los grupos que lidere,

: motivando y conduciendo a los mismo, para lograr resultados
S0 ptimos.

|

[Planificacion

1.

IAptitud para establecer de manera practica, las necesidades,
joridades, fines, operaciones a ejecutar, plazos y recursos
fiueridos en el Servicio de Salud Magallanes.

oma de decisiones
I ptitud para optar entre diferentes alternativas para solucionar
luna dificultad o resolver una situacion €n su quehacer laboral,

idecidiendo acciones concretas y logicas en torno a la decision
ftomada.

13:2/Profesional i

Competencias por Estamento




Aprendizaje continuo

jAptitud  para  obtener 'y desplegar constantemente|
jconocimiento, destrezas y habilidades dentro de su area|
ilorofesional, con el objetivo de mantener altos estandares gk
rganizacionales dentro de su rol en el Servicio de Salud|
Magallanes. '

|

Planificacion

ptitud para idear formas de llevar a cabo diferentes]|
estrategias y/o etapas de forma organizada, para lograr una o
arios objetivos en su area de labores dentro del Servicio de
alud Magallanes.

Pensamiento Analitico

|
|
|

ptitud para comprender una situacién, logrando establecer
paso a paso las partes de un problema, estableciendo
lsecuencias  temporales, relaciones causa-efecto,

lconsiguiendo establecer prioridades de importancia en su area| * ‘

laboral.

Expertcia técnica

ptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos|
lIdel area en la cual se desempeiie, preocupandose|
lactivamente por mantener actualizados sus conocimientos.

J|Ejecucion
]

llAptitud para realizar acciones concretas en relacion a susj
{funciones, con un alto grado de excelencia, cumpliendo con
los objetivos necesarios dentro de su area de trabajo al interior] .
fide! Servicio de Salud Magallanes.

1

1} Adaptacion al cambio
Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversasJ
{|situaciones ocurridas dentro de su area de trabajo|
{lconsiderando los cambios de manera positiva y provechosa.

B
b
iIManejo de Informacidn

¥|Aptitud para administrar informacion personal que se maneje

entro del Servicio de Salud Magallanes, de manera discretal

i respetuosa, mantenido su confidencialidad y velando por su
resguardo.

Organizacion

! Aptitud para desarrollar habitos de orden y clasificacién def - -

informacion o materiales del Servicio de Salud Magallanes,|.
acilitando asi su busqueda cuando es necesaria, y siendo
inucioso/a en la distribucion de la misma.

Colaboracion




dllAptitud para ofrecer apoyo a otros, incluyendo fuerzas de
ltrabajo, constituyendo equipos comprometidos y efectivos,
Ipara alcanzar los objetivos de Servicio de Salud Magallanes.

|

#lAptitud de realizar labores con una alta eficiencia y de manera

|

Sitloportuna, de acuerdo a los requerimientos establecidos por el
iServicio de Salud Magallanes, buscando alcanzar altos
tlestandares de desempefio.

ilAutocontrol

; ptitud para desempefiarse de manera independiente en I3
dlrealizacion de sus labora, de acuerdo a las necesidades del
2 Servicio de Salud Magallanes, siendo supervisado, pero|
; Ilevando un orden de su propio desempefio laboral.

[Disciplina

X { Aptitud para adaptarse a las normas dentro del Servicio de
Salud Magallanes, logrando cumplir con las reglas
lprotocolares y conductos regulares, que le permitan

ldesemperiar su labor de manera efectiva.

2, DEJASE CONSTANCIA que el perfil de cargo,
de acuerdo al acto administrativo sefialado en el punto 1.2 del Manual de Reclutamiento y

Seleccion, ha sido firmado por los siguientes funcionarios/as:

v CREADO/ACTUALIZADO POR:

o Pamela Mufioz Diaz; Jefatura (S) Dpto. de Capacitacion,
Seleccién; Hospital "Dr. Augusto Essmann Burgos”,

Reclutamiento y

o Jocelyn Gomez Céarcamo; Supervisora UEHAP; Hospital “Dr. Augusto Essmann

Burgos”.

v REVISADO Y TRABAJADO CON:

o Carmen Lépez Villantureo; subdirectora(

Hospital "Dr. Augusto Essmann Burgos”,

v VISADO POR:
o D. José Luis Vargas Andrade;

Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”,

APROBADO POR: D, Ignacio Quiroz Sepllveda, Director del Hos
Burgos.

s) Gestion del Cuidado de Enfermeria;

subdirector Gestién y Desarrollo de las Personas;

pital Dr. Augusto Essmann
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