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PERFIL DE CARGO

' OBJETIVO DEL CARGO

l Contribuir al proceso integral de tratamiento, recuperacién y rehabilitacién de usuarios de la unidad de |
| salud mental, aplicando los estandares establecidos en el Plan Nacional de Salud Mental 2017-2025 y
las directrices técnicas vigentes del MINSAL, promoviendo una valoracién biopsicosocial centrada en el
usuario, su familia y comunidad, con enfoque de derechos humanos y calidad asistencial conforme a la
Ley 21.331.

FUNCIONES

Funciones Principales (desglosadas por modalidad de atencién)
> Atencion en Consultorio Adosado de Especialidades (CAE) Salud Mental
e Realizar evaluaciones clinicas integrales y diagnésticos psicolégicos a usuarios derivados al
CAE, utilizando instrumentos estandarizados, técnicas psicométricas y proyectivas segun
corresponda, conforme a las orientaciones técnicas establecidas.

e __Implementar intervenciones psicoterapéuticas especializadas, segtin modelo teérico de
formacion del terapeuta: individuales, familiares y grupales, ajustadas a la complejidad clinica
del usuario y basadas en evidencia cientifica.

Realizar psicoterapia a usuarios de la unidad segun indicacién derivada del mismo profesional,

o derivada desde otros profesionales que conforman el equipo.

Participar activamente en el manejo interdisciplinario de usuarios complejos, yenla

elaboracion de planes de cuidado integrales (PCI) conforme al modelo biopsicosocial del

MINSAL.

e Generary actualizar informes clinicos detallados que apoyen el manejo interdisciplinario en el

CAE, cumpliendo los estandares de calidad institucionales.

Coordinar con el equipo interdisciplinario las estrategias terapéuticas y planes de tratamiento

individualizados, asegurando continuidad de cuidados segutn protocolos de referencia y

contrarreferencia.

Desarrollar e implementar talleres grupales y actividades psicoeducativas para usuarios y sus

familias dentro del CAE, segun orientaciones del Plan Nacional de Salud Mental.

Colaborar en la elaboracién y actualizacién de protocolos especificos de atencién y material

educativo para el CAE.

e __Participar en intervencion en crisis y contencién emocional

e Participar -en la generacion de estrategias para recuperar el vinculo socioafectivo con el
entorno.
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Atencién en Hospital de Dia
e Evaluary realizar seguimiento de usuarios inscritos en Hospital de Dia, aplicando
intervenciones de mediana intensidad terapéutica dirigidas a la rehabilitacion psicosocial,
conforme a las orientaciones técnicas del MINSAL.

Efectuar intervenciones psicoldgicas basadas en técnicas psicoterapéuticas segin modelo

tedrico de formacion del terapeuta, en el marco del plan de tratamiento individual y las

orientaciones de la unidad, privilegiando el trabajo grupal.

Participar en la ejecucién del programa de psicoeducacién, desarrollando actividades para

generar conocimientos, habilidades y destrezas que faciliten el manejo de la enfermedad

psiquiatrica en usuarios y familiares.

e Entrenar en habilidades psicosociales, resolucion de conflictos, afrontamiento y

comportamiento ocupacional a pacientes y familias como parte del proceso de rehabilitacion

psicosocial.

Participar activamente en el manejo interdisciplinario de usuarios complejos, y en la

elaboracion de planes de cuidado integrales (PCl) conforme al modelo biopsicosocial del

MINSAL.

Coordinar con el equipo multidisciplinario el plan de tratamiento para favorecer la

reintegracion social y familiar del usuario.

Desarrollar talleres psicoeducativos y actividades de promocion y prevencién dirigidas a

usuarios y familias del Hospital de Dia.

o _Participar en actividades de rehabilitacion social y laboral como fase inicial del proceso de
rehabilitacion psicosocial.

e Participar en intervencidn en crisis y contencién emocional, asi como, prevenir y/o reducir
impacto de acciones hetero y/o autoagresivas de los usuarios durante su estadia en HdD

Atencion de Enlace

e Realizar evaluaciones y acompafiamiento psicolégico a usuarios hospitalizados por patologias
médicas en otros servicios del hospital que requieran apoyo en salud mental, aplicando los
principios de psiquiatria de enlace.

e Proporcionar intervenciones psicoterapéuticas breves, apoyo emocional y psicoeducacion para
usuarios y familias mediante interconsultas en sala.

e Efectuar contencién emocional y apoyo en situaciones de crisis durante la hospitalizacion,
especialmente en casos de riesgo suicida o dafio autoinfligido.

e Coordinar con el equipo médico de otros servicios para integrar la atencion psicoldgica con el
tratamiento médico, asegurando un abordaje integral.

e Apoyar la gestion del alta y la continuidad de cuidados psicolégicos en dispositivos de salud
mental externos o comunitarios.

e Elaborar informes clinicos psicoldgicos para el equipo tratante y referencias externas,
incluyendo hipétesis diagnostica, descripcién de signos'y sintomas, antecedentes
farmacoldgicos y psiquiatricos.

e Participar en reuniones clinicas interdisciplinarias de los servicios hospitalizados.




> Funciones Generales Transversales

e Capacitar a familiares, cuidadores y personal en tematicas de salud mental, autocuidado y
prevencion, conforme al modelo comunitario.

e Participar en proyectos de promocidn, prevencion y actividades comunitarias alineados con el
Plan Nacional de Salud Mental.

e Garantizar el respeto a la confidencialidad, dignidad y derechos humanos, aplicando la Ley
21.331 y normativas de proteccion de derechos.

e Colaborar en la elaboracion y actualizacién de material educativo y protocolos internos
basados en evidencia.

e Entregar estadisticas, informes y documentos requeridos por la jefatura y redes de salud

mental.

Registrar todas las atenciones en la historia clinica electrénica segtn normativa institucional.

Participar en reuniones clinicas y de coordinacion, incluyendo comités interdisciplinarios.

Derivar a otros profesionales de la red seglin protocolos establecidos.

Disponibilidad de realizar funciones diferentes al cargo cuando la jefatura directa lo requiera

segun necesidades de la Unidad de Salud Mental.

e Generary participar en actividades de investigacién y diagnésticos de necesidades de
capacitacion del personal.

e Colaborar a un buen clima laboral y liderazgo positivo.

Colaborar en mantener la continuidad en la atencién del servicio.

e Tener comportamiento acorde a lo establecido en la Ley Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado, Ley N°18.575 y disposiciones establecidas en el
Estatuto Administrativo, Ley N° 18.834

* Mantener absoluta reserva de los diagnésticos y condiciones de los pacientes que se tenga
conocimiento, asi como de las situaciones ocurridas al interior del servicio.

e Realizar un correcto acceso y uso de la informacién contenida en los registros clinicos,
conforme lo dispuesto en la Ley N° 20.584.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de Salud, requisitos que el/la postulante deberd acreditar para
avanzar en el proceso de seleccion)

e Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por ;

una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados ﬁ

) en C'hile de acuerdo con la legislacion vigente. 7 [
VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:

(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a la publicacion del anuncio, antecedentes relacionados con el nivel educacional, especializacion,

capacitacion y documentos necesarios que debe acreditar el postulante, entre otros, que el/la postulante deberd presentar para avanzar en el proceso de
seleccion)

Obligatorios:
e Titulo de psicdlogo/a conforme a lo establecido en requisito de admisibilidad
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Deseables:

e Conocimiento y experiencia en Ley 21.331 del reconocimiento y proteccién de los derechos de
las personas en la atencién de salud mental y Ley 20.584.

Formacion en evaluaciones proyectivas y psicométricas (WISC, TRO, TAT, CAT-A, Rorschach).
Postitulo en psicoterapia reconocida.

Experiencia clinica minima de dos afios en area adultos.

Manejo de herramientas digitales para registro clinico y teleatencion.

Trabajo en equipos multidisciplinarios y promocidn comunitaria.

Conocimiento actualizado del Plan Nacional de Salud Mental 2017-2025.

Formacién en derechos humanos e inclusidn social.

_ CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Conformacion
Equipo de
Trabajo:

CAEy Hospifal de Dia: Psiquiatras, Medico general; eduipo de salud mental
interdisciplinario, auxiliares de servicio y administrativos pertenecientes a la
Unidad de Salud Mental del Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”

Enlace: médicos especialistas y equipo interdisciplinario de otros servicios del
Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”

Usuarios internos
y Externos con los
que se relacionara
la funcion:

Internos: servicios médico-quirurgicos, urgencia, SAMU, pabellén, cuidado
intermedio, laboratorio, rayos, etc.

Externos: CESFAM, redes comunitarias, tribunales de familia, ONGs,
programas sociales.

COMPETENCIAS LABORALES!

COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal)

~ Competencias
He Institucionales

Orientacién al Logro/Resultado

labores hacia una consecucion de resultados y/o metas,
lcumpliéndolas a cabalidad con las pautas de calidad y tiempo
lestablecidos en el Servicio de Salud Magallanes.

Aptitud para operar con energia y premura acomodando suj X
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|Orientacion al Usuario

IAptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuario]

internos como externos del Servicio de Salud Magallanes,
ocalizando sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de lo

ismos, velando por el cumplimiento de formalidades,
ajustandose a contextos emergentes.

Compromiso con la Organizacion

Aptitud para ajustarse e identificarse con la misién, vision vy
alores del Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de|
identificar a los usuarios tanto internos como externos Y|
orientando su propio comportamiento con los fines,
necesidades y prioridades del Servicio.

IComunicacion efectiva

lAptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacion

de manera efectiva, utilizando los medios adecuados,
loperando  procedimientos formales e informales de
linformacion utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.

rabajo en Equipo
lAptitud para participar de manera diligente en grupos o
equipos en la obtencién de objetivo, formando parte de Io:l

esfuerzos para la obtencion de metas, con énfasis en lo
resultados generales sobre los individuales.

Cortesia

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de
orma amable, brindando una atencién con empatia que vaya
en funcién de entregar una respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios, internos como externos, del
Servicio de Salud Magallanes.

Efectividad

Competencias Transversales

Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren|
de acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a lo
iempos establecidos para cada tarea, cumpliendo con Io:‘
objetivos del Servicio de Salud Magallanes.

olerancia a la presién

Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente
en forma dptima, frente a circunstancias hostiles.

Asertividad

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin
@ambigliedades), velando por que sus acciones sean
adecuadas al momento, se dirijan a quien corresponda y
ejecuten de manera apropiada.

Competencias
Personales
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Adaptabilidad

Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograr
etas cuando el contexto varia, ya sea por problema
mprevistos o nueva informacion, siendo flexible en SE‘
comportamiento, logrando acomodarse a los distintos
escenarios y/o grupos humanos.

3.1 Directivo

Liderazgo

|Aptitud para dirigir un grupo en funcién de los objetivos del
iServicio de Salud Magallanes, conservando una cohesion
Inecesaria entre los integrantes de los grupos que lidere,
Imotivando y conduciendo a los mismo, para lograr resultados
loptimos.

Planificacion

Aptitud para establecer de manera practica, las necesidades,
joridades, fines, operaciones a ejecutar, plazos y recursos
nueridos en el Servicio de Salud Magallanes.

oma de decisiones

Aptitud para optar entre diferentes alternativas para solucionar
luna dificultad o resolver una situacion en su que hacer laboral,
ecidiendo acciones concretas y logicas en torno a la decisién
tomada.

3.2 Profesional

|IAprendizaje continuo

|Aptitud para obtener y desplegar constantemente
lconocimiento, destrezas y habilidades dentro de su area
lprofesional, con el objetivo de mantener altos estandares
lorganizacionales dentro de su rol en el Servicio de Salud
Magallanes.

Competencias por Estamento

Planificacién

|Aptitud para idear formas de llevar a cabo diferentes|
lostrategias y/o etapas de forma organizada, para lograr una o
arios objetivos en su area de labores dentro del Servicio dej
Salud Magallanes.

IPensamiento Analitico

Aptitud para comprender una situacion, logrando establecer]
paso a paso las partes de un problema, estableciendo
secuencias temporales, relaciones causa-efecto, Y|
lconsiguiendo establecer prioridades de importancia en su area
llaboral.

3.3 Técnico
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[Experticia técnica

A ptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos|
idel area en la cual se desempefie, preocupandose|
activamente por mantener actualizados sus conocimientos.

[Ejecucion

Aptitud para realizar acciones concretas en relacién g
isus funciones, con un alto grado de excelencia,
umpliendo con los objetivos necesarios dentro de su
area de trabajo al interior del Servicio de Salud
IMagallanes.

daptacion al cambio

|Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas
situaciones ocurridas dentro de su area de trabajo,
iconsiderando los cambios de manera positiva y provechosa.

3.4 Administrativo

Manejo de Informacion

|Aptitud para administrar informacion personal que se maneje
dentro del Servicio de Salud Magallanes, de manera discreta y
respetuosa, mantenido su confidencialidad y velando por su
esguardo.

iOrganizacién

ptitud para desarrollar habitos de orden y clasificacion de
nformacién o materiales del Servicio de Salud Magallanes,
acilitando asi su blsqueda cuando es necesaria, y siendo
inucioso/a en la distribucion de la misma.

Colaboracién

lAptitud para ofrecer apoyo a otros, incluyendo fuerzas de
trabajo, constituyendo equipos comprometidos y efectivos,
para alcanzar los objetivos de Servicio de Salud Magallanes.

3.5 Auxiliar

Calidad de Trabajo

IAptitud de realizar labores con una alta eficiencia y de manera
loportuna, de acuerdo a los requerimientos establecidos por el
[Servicio de Salud Magallanes, buscando alcanzar altos
lestandares de desempefio.

Autocontrol

ptitud para desempefiarse de manera independiente en Ia|
realizacion de sus labora, de acuerdo a las necesidades del
Servicio de Salud Magallanes, siendo supervisado, pero|
llevando un orden de su propio desempefio laboral.
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ptitud para adaptarse a las normas dentro del Servicio de
Salud Magallanes, logrando cumplir con las reglas|
protocolares y conductos regulares, que le permitan
desempeiiar su labora de manera efectiva.

i Augusto Essmann Burgos
Puerto Natales
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