UNIDAD DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES.

| IDENTIFICACION DEL CARGO

|

NOMBRE DEL CARGO: DEP@NDENCIA LUGAR DE DESEMPENO: ESCALAFON: ’ HORAS A
JERARQUICA: TRABAIJAR:
Enfermera Unidad de Emergencia
Enfermero (a) Clinico | Supervisora UEHAP Hospitalaria Adulto Profesional 44Hrs.
Subdireccion de Pediatrica Hospital Dr. Grado 15 (diurno)
Gestién del Cuidado Augusto Essmann
de Enfermeria | oS

CREADO/ ACTUALIZADO POR:

Pamela Mufioz Diaz
Jefatura (S) Departamento Capacitacidn
Reclutamiento y Seleccidn
Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”

Jocelyn Gémez Carcamo
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PERFIL DE CARGO

' OBJETIVO DEL CARGO

v

Realizar la gestion del cuidado de los usuarios ya sea en el ambito individual y/o colectivo a su
cargo que consulten en el servicio de Emergencia a través de una valoracion inicial de
Enfermeria, con el fin de aplicar una categorizacion segun las condiciones de salud del
usuario, para pesquisar y prevenir complicaciones en este, de tal manera de formular,
ejecutar y supervisar un plan de cuidados de enfermeria (derivado del diagndstico y
tratamiento médico) y, procurando un adecuado uso de los recursos ya sea fisicos y humanos.

FUNCIONES

v

Aplicar pautas relacionadas a IAAS.
Aplicar pautas relacionadas a calidad y seguridad del usuario

Cubrir box de observacién y/o hospitalizacién abreviada de la Unidad de emergencia Adulto
pediatrica

Realizar anamnesis al paciente que ingresa al servicio.

Cumplir con jornada laboral diurna.

Apoyo en actividades administrativas de enfermeria

Valoracion de enfermeria, examen fisico y pardmetros hemodinamicos
Aplicar categorizacion segun modelo actual de la Unidad

Entregar informacion verbal al usuario acerca del resultado de su categorizacion y tiempo de |
espera. \

Entregar apoyo y mantener comunicacién con paciente y familia.

Apoyo en aplicar triage en eventos masivos.

Mantener comunicacién continua con médico de turno para darle a conocer situacion de salud
de los pacientes.

Dar instrucciones en los procedimientos y manejo de equipos al personal auxiliar o nuevo del
servicio.
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Dar orientacién al paciente y a la familia sobre actividades especificas encaminadas a la
recuperacion del paciente.

Participar en las reuniones programadas y extraprogramaticas.

Realizar supervision del personal a su cargo periodicamente.

Distribucién de su personal segun necesidad.

Colaborar en la elaboracién, mantencién y renovacion de normas y protocolos.

Participacion activa en el registro y seguimiento de indicadores de Calidad.

Manejar sistemas informaticos del servicio.

Entrega de usuarios a otras unidades cuando sea derivado desde la UEH adulto pediatrico.
Colaborar con los registros y formularios del servicio clinico.

Revision y registro de carro de paro.

Colaborar con las actividades del enfermero de turno como programar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar la atencién de los pacientes proporcionada por el personal de

enfermeria bajo su dependencia.

Realizar la evaluacion, control, evolucién de los registros de enfermeria de los usuarios a su
cargo.

Hacer cumplir las normas, procedimientos, funciones establecidas y emanadas desde la
Unidad, institucién y ministerio de salud.

Coordinar las gestiones de salud con los servicios y unidades de apoyo.

Mantener la existencia y control del uso de los equipos, materiales e insumos e informacion
oportuna de deterioro y falencias.

Mantener registros pertinentes establecidos de la gestion clinica directa y los derivados de la
gestion administrativa.

Mantener informado a sus jefaturas de novedades ocurridas durante el desarrollo del turno.

Velar por el cumplimiento de protocolos de calidad y seguridad del paciente.
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v" Recibir a su ingreso por la mafiana las novedades del Servicio clinico.
v' Determinar las prioridades en la atencién directa del usuario critico.

v’ Evaluacién y reconocimiento del estado del usuario y planificacién de los cuidados de
enfermeria.

v" Realizar procedimiento en atencién directa segun cartera de prestaciones, del servicio critico.
v' Asistir en las actividades relacionadas a la colaboracién médica.

v" Colaborar en la preparacién y administracién de farmacos por diferentes vias.

v" Colaborar en la instalacién soporte ventilatorio.

v’ Participacion en acciones de Reanimacién Cardiopulmonar.

v Realizar las acciones delegadas y/o encomendadas por la subdireccién de gestion y cuidado de
enfermeria y enfermera supervisora UEH adulto pediatrico.

v Apoyo cuando sea necesario, en los servicios en los que se requiera (pertenecientes a gestidn
del cuidado).

v" Tener comportamiento acorde a lo establecido en la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, Ley N°18.575 vy disposiciones establecidas en el
Estatuto Administrativo, Ley N° 18.834

v" Mantener absoluta reserva de los diagndsticos y condiciones de los pacientes que se tenga
conocimiento, asi como de las situaciones ocurridas al interior del servicio.

v’ Realizar un correcto acceso y uso de la informacién contenida en los registros clinicos,
conforme lo dispuesto en la Ley N° 20.584.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de Salud, requisitos que el/la
postulante deberd acreditar para avanzar en el proceso de seleccion)

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracidn, otorgado por una

Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacién vigente.
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‘ VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:
(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a la publicacion del anuncio, antecedentes relacionados con la

formacion educacional, especializacion, capacitacion y documentos necesarios que debe acreditar el postulante, entre

otros, que el/la postulante deberd presentar para avanzar en el proceso de seleccion)

OBLIGATORIOS:
v' Titulo Profesional de Enfermera (o)
ESPECIFICOS DESEABLES:

Manejo en RCP Avanzada o ACLS

Manejo en RCP pediatrico o PALS

Experiencia laboral asistencial de a lo menos 12 meses en servicios criticos.

Manejo de Ingles basico.

Manejo general de Sistemas de Registros Clinicos Informaticos.

Capacitacion y manejo en prevencion de Infecciones Asociadas a la atencién en salud.
Calidad y Seguridad del paciente

Curso de Sistema de categorizacién (ESI) minimo 40 horas.

LAKKNEKRNNK

~ CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:
Conformacion

Equipo de
Trabajo:

Usuarios internos
y Externos con los
que se relacionara
la funcion:

v Médico jefe UEHAP, Médico de turno, Médicos Especialistas, Enfermero
(a) Supervisor/a Servicio de Urgencia, Enfermeros de turno, Técnicos
Paramédicos de Urgencia, Auxiliar de Apoyo UEHAP, Admision-
Recaudacién.

v" Todo personal HPN

v Toda la comunidad de la provincia de Gltima esperanza que requiere de
hospitalizacidn y Atencién de Urgencia. FONASA O ISAPRE. Adulto e
Infantil y paciente critico.

v Poblacién flotante.

v" Funcionarios Hospital Clinico Magallanes.
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COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal)

COMPETENCIAS LABORALES:

Orientacién al Logro/Resultado

|Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus X
labores hacia una consecucion de resultados y/o metas,
cumpliéndolas a cabalidad con las pautas de calidad vy
iempos establecidos en el Servicio de Salud Magallanes.

Orientacién al Usuario

Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios
internos como externos del Servicio de Salud Magallanes, X
ocalizando sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de
os mismos, velando por el cumplimiento de formalidades,

ajustandose a contextos emergentes.

ompromiso con la Organizacién

Aptitud para ajustarse e identificarse con la misidn, visién y
alores del Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de X
identificar a los usuarios tanto internos como externos V|
orientando su propio comportamiento con los fines,
Inecesidades y prioridades del Servicio.

Competencias de Institucionales

Comunicacion efectiva

Aptitud para captar, procesar, proponer y transferin
informacién de manera efectiva, utilizando los medios| X
adecuados, operando procedimientos formales e informales|
de informacidn utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.

Aptitud para participar de manera diligente en grupos o
equipos en la obtencién de objetivo, formando parte de los
esfuerzos para la obtencién de metas, con énfasis en los
resultados generales sobre los individuales.

Cortesia

Competencias Transversales

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de
orma amable, brindando una atencién con empatia que X
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aya en funcidon de entregar una respuesta oportuna a los
requerimientos de los usuarios, internos como externos, del
Servicio de Salud Magallanes.

Efectividad

Aptitud para obtener resultados que se necesitan o
requieren de acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, |
los tiempos establecidos para cada tarea, cumpliendo con
llos objetivos del Servicio de Salud Magallanes.

olerancia a la presion

Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla
correctamente en forma dptima, frente a circunstancias
hostiles.

Asertividad

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin
ambigliedades), velando por que sus acciones sean
adecuadas al momento, se dirijan a quien corresponda Yj
ejecuten de manera apropiada.

Competencias Personales,

Adaptabilidad

Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de
ograr metas cuando el contexto varia, ya sea por problemas
mprevistos o nueva informacién, siendo flexible en su
omportamiento, logrando acomodarse a los distintos
bscenarios y/o grupos humanos.

Aptitud para dirigir un grupo en funcién de los objetivos del
Servicio de Salud Magallanes, conservando una cohesion

wlmotivando y conduciendo a los mismo, para lograr
resultados 6ptimos.

Planificacion

Competenc

Aptitud para establecer de manera practica, las necesidades,
lioridades, fines, operaciones a ejecutar, plazos y recursos
lqueridos en el Servicio de Salud Magallanes.
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Aptitud para optar entre diferentes alternativas para
solucionar una dificultad o resolver una situacion en su que|
hacer laboral, decidiendo acciones concretas y légicas en
orno a la decisién tomada.

3.2 Profesional
Aprendizaje continuo
Aptitud para obtener vy desplegar constantemente]
conocimiento, destrezas y habilidades dentro de su area
profesional, con el objetivo de mantener altos estandares
organizacionales dentro de su rol en el Servicio de Salud
Magallanes.

Planificacion

Aptitud para idear formas de llevar a cabo diferentes
estrategias y/o etapas de forma organizada, para lograr una
o varios objetivos en su 4rea de labores dentro del Servicio|
de Salud Magallanes.

Pensamiento Analitico

Aptitud para comprender una situacién, logrando establecer]
paso a paso las partes de un problema, estableciendo
ecuencias  temporales, relaciones causa-efecto, |
consiguiendo establecer prioridades de importancia en su
area laboral.

3.3 Techico

Experticia técnica

JAptitud para comprender y ejecutar los conocimientos|
écnicos del area en la cual se desempefie, preocupandose|
activamente por mantener actualizados sus conocimientos.

Ejecucion

Aptitud para realizar acciones concretas en relacién a sus
unciones, con un alto grado de excelencia, cumpliendo con
0s objetivos necesarios dentro de su area de trabajo al
nterior del Servicio de Salud Magallanes.

daptacién al cambio

Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas
ituaciones ocurridas dentro de su &rea de trabajo,

considerando los cambios de manera positiva y provechosa.
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Manejo de Informacion

|Aptitud para administrar informacion personal que se|
Imaneje dentro del Servicio de Salud Magallanes, de manera
Idiscreta y respetuosa, mantenido su confidencialidad Yy
Ivelando por su resguardo.

Organizacion

Aptitud para desarrollar habitos de orden y clasificacion de)
linformacion o materiales del Servicio de Salud Magallanes,
acilitando asi su busqueda cuando es necesaria, y siendo
inucioso/a en la distribucion de la misma.

Colaboracion

Aptitud para ofrecer apoyo a otros, incluyendo fuerzas de|
rabajo, constituyendo equipos comprometidos y efectivos,
para alcanzar los objetivos de Servicio de Salud Magallanes.

315 Auxiliar ' ]

Calidad de Trabajo

Aptitud de realizar labores con una alta eficiencia y de|
Imanera oportuna, de acuerdo a los requerimientos
lestablecidos por el Servicio de Salud Magallanes, buscando
Icanzar altos estandares de desempefio.

Autocontrol

Aptitud para desempefiarse de manera independiente en la
realizacion de sus labora, de acuerdo a las necesidades del
IServicio de Salud Magallanes, siendo supervisado, pero
lllevando un orden de su propio desempefio laboral.

|Disciplina

Aptitud para adaptarse a las normas dentro del Servicio de
ISalud Magallanes, logrando cumplir con las reglas
protocolares y conductos regulares, que le permitan
desempefiar su labora de manera efectiva.
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Perfil aprobado por:

ACI® QUIROZ SEPULVEDA
DIRECTOR
OSPITAL DR. AUGUSTO ESSMANN BURGOS
PUERTO NATALES
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