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RESOLUCION EXENTA N° 3198

PUNTA A.R'_E’.NAS,_.1;3_-£5£-.-.._4um¥0._BE. 2025.

_ VISTOS: PUNTA ARENAS Resolucién: exenta N°
del- tramlt_e de" toma de razén Contralorla Genera! de la Repubhca
ontraiorf General de Ia Re ubllc

NT 124106.01.2025 que compiem’enta ia N*123; Ley 21,643
aborales sobre No Dlscnmmac:lén yara‘la 'Adminrstracuf:n Central del
o Preadenmal N° 01, Buenas Practf_cas Lahorales ‘en. Desarrollo de

Estado, del Serwcm CNII 2008 Instruct
'Perscmas en ek Estado Ser\ncro Civil, 20
aprueba Normas de Aplicacion’ Genera
Laborales y Calidad de Vidal aboral:-par
de opartumdades Y Ia prevencujn ¥ s

i Central del Estado de Chlle
19 Orlentamones actualizadas
e Buen Trata SSC N°4806!

para el funclonaml
22 0?;2022

crones prehmmares p ai' elabora"rén y/o Actuahza'cubn de Ios
_:nstrumentos para - e! abordaje de Ia vioigncia !aborai Circular N° 3813, 2024, Asistencia ‘Técnica para la
Prevencion del acoso-sexual, laboral v vio enciaen el frabajoy otros. aspectos col temdos enlg. Ley 216435y en
-usode: las: facultades que me. conﬁere el Decreto Afecto N° 04 /15.02.2023 del Mmtsterlo de Salud;

GONSIDERANDO

1.5 Que, la Direccion del Serwclo de Salud Magallanes ha
identificado la necesidad de fortalecer lo procesos comuhicacionales internos;-.con- el objetwo de mejorar |a
motwacxén las relaciones: mterpersonales /€N consecuencia, el ambiente !aboral en lainstitucion.

2.5 Que, el presente: Protacolo de Comunicacién® Intetna con
enfoque matlvacmnal y de. Relacmnes Interpersonales ha sido disefiado. como una herramienta gstratégica que
permite. planificar, organlzar ¥ ejecutar acciones orientadas a optrmlzar fa d:fus:én de informacion institucional,
fomentar la cohesion de los. ‘equipos de traba;o e impulsar refaciones taborales basadas ‘en el respeto, la

empatia Y la-colabaracion;
3.5 Que una comunicacion interna: efectwa constituye ur gje central

en el desarrolic organizacional, al incidif dlrectamente enla generacion. de vinculos saludables entre los equipos
de- traba;o y en.el fortalecrmlento da) sentado de pertenencia- de Ios: funcionarios: hama la institucian;

4. Que, mediante éste Protocolo. se entregan herramientas
concretas ‘que buscan potenciar préactica comumcamonafas saludables, facnlitar el acceso oportuno a ia
snformacton -y promover-una cultura grganiz: cmna! abierta; participativa y basada en el buen trato,

‘5. :Que, este Protocolo:estara disefiado para ser ejecutado por la
Dirgccion del Servicio deé. Salud Maga![anes Subdirecciones y departamentos que conforman la Direccion del

Serwclo de:Saiud Magailanes, | ‘
8. ;.;_.Q_ue,_'co.ntan_do._con la c_onf_orrnzd_ad.d_e_i_:a_-s_uscnta, dicto 1a siguiente:




Senvicio de Salud Magalanes
Subdireccién de Gestidn y Desamoilo de personas
Depto. Cabdad de Vida Laboral
Unidad Buen Tralo

RESOLUCION

1 ACTUALICESE, a contar de la fecha de la presente Resolucion,
‘PROTOCOLO  COMUNICACIONAL CON ENFOQUE MOTIVACIONAL Y DE RELACIONES
INTERPERSONALES “del Servicio de Salud Magallanes.

2. ESTABLEZCASE, que la difusion de este protocolo sera
inicialmente realizada por la encargada de la Unidad de Buen Trato Laboral de la Direccién del Servicio de Salud
Magallanes a los diferentes establecimientos que conforman la Red y a su vez estara disponible en la pagina
web del servicio para su uso e implementacion.

3. ESTABLEZCASE, que la vigencia del presente protocolo ser4 a
contar de la fecha de esta Resolucién, y hasta nueva disposicion.

n d ._.‘ " RE - GONZALEZ
C TORA ¢ : ALUB/MAGALLANES.
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