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SeMcIu da Salud Manabznes
Subdireccidn de Geslitn y Desanollo de personas
Dogla. Callded de Vids Laboral
Unidid Buean Trato:.

RESOLUGION EXENTA N° 3196
PUNTA ARENAS, 24 DE JUNIO DE 2025.

VISTOS: PUNTA ARENAS, Resolucién exenta N° 36/03.12.2024
fila normas sobre exencion del tramite de toma de razon Contraloria General de la Republica; Resolucion exenta
N°7/01.04.2025 de la Contraloria' General de la Reptiblica que fija normas sobre tramiitacién en linea. de actos
administrativos; D.S: N°140/2004 Reglamento Organico de los Servicios de Salud; D.F.L. N° 01 de 2005 que fija
Texto Refundido; Coordinado y Sistematizado del Decrato Ley 2763/79 Leyes 18.933 y 18.469; Resolucion
exenta. N° 123/06.01.2025 que establece la Estructura Orgénica de la Direccion del Servicio de Salud
Magallanes y Resolugion Exenta N° 124/06.01.2025 que complerrienta la N°123; Ley 21.643 15.01.2024; Cédlgo

.de Buenas Practicas Laborales sobre No Discriminacién para la Administracion Central del Estado, del Servucm?

CIVII 2006; Instructwo Premdencral N° 01, Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de. Personas.en el Estado,.
Servicio Civil, 2015; Resolucidon. N°1 de 2017 de 1a Direccion Nacional del Servicio Civil aprue_ba Normas de
Aplicacitn General en Gestion y Desarrollo de Personas; eii el titulo VIl Ambientes Laborales y Calidad de Vida
Laboral’ para el sector pablico; Instructivo. Presidencial’ N°006, 2018 sobre igualdad de oportunidades: y fa

~ ‘prevencion y sancién del maltrato, acoso’ laboral y acoso sexual, Comperidio de ‘Orientaciones Técnicas en
Gestion y Desarrollo de Personas para la Administracién Central del Estado de Chile 2007- 20186, Servicio Civil;.
Convenio 180, OIT 2019: Resolucion exenta 2112, 2019 Oriehtacdiones actualizadas para el funciohamiento de
-comités- de buenas practicas laborales; Politica de Buen Trata, SSC N°4806/ 22.07.2022; Ley Karin N°21.643,
2024; Decreto 21 "Aprueba reglamento que ‘establece 'las directrices a las cuales debera ajustarse. los.

procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo”, 2024 Ordinario N°1806,
Orientaciones preliminares para. la elaboracion yfo Actualizacién de los instrumentos para el abordaje de la
violencia. laboral; Circular N° 3813, 2024, Asistencia Técnica para la- Prévencion del acoso: sexual, laboral y
violencia en el trabajo y otros aspectos contenidos en la Ley 21.643; y en uso de las facultades que me confiere-

el Decreto Afecto N° 04./15. 02 2023 de! Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO

1. Que el Buen Trato en el ambito laboral se entiende -como una
conducta permanente de respéto a la dignidad hurhana, manifestada en las relaciones: interpersonales entre las
personas que conforman la organizacion, independiente del rel que desempefien.

2. Que los ‘Servicios Publicos estan ‘mandatados a desarrollar
acciones que aseguren el cumpllmlento del Instructivo Presidencial sohre. "Buenas- Practicas Laborales en el
Desarrollo de Personas en el Estado”, de fecha 26 de enero de 2015.

3. Que, <¢onforme a las Orientaciones Técnicas para el
Mejoramlanto de la Calidad de Vida Laboral ‘en-el Servicio Nacional de Saiud. {afic 2015), deben conformarse
Comités de Buenas Practicas Laborales en cada establecimiento, con el objetivo de fortalecer el bienestar
organizacional.

4. Que, en atencidn a los lineamientos promovidos por la
ratificacion del Convenia N°190 de: la Orgamzac:lén Internacional del Trabajo (OIT), se impulsa la creacién de
entornos laborales seguros'y saludables, libres de viclencia y acoso.

5. Que, con el propésito de aboerdar de forma oportuna conflictos
interpersonales incipientes que afectan la corvivencia laboral; sin constituir situaciones de violencia o acdso, se
elaboré el “Protocolo de Resolucion Participativa de Conflictos en Equipos. de Trabajo”, aprobado mediante
Resolucién Exenta N°4804 de fecha 10 de agosto de. 2023.
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6. Que dicho protocolo fue resultado de un proceso participativo,
que contemplé multiples reuniones, observaciones técnicas y revision por parte de unidades especializadas,
consolidando asi un instrumento orientador para jefaturas y equipos.

7. Que, en el marco de un trabajo conjunto con el Departamento de
Tecnologias de la Informacién (TIC) de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes, se desarroll6 una
herramienta digital denominada Plataforma Harmonia, destinada a facilitar la gestién de conflictos laborales de
manera confidencial, participativa y restaurativa.

8. Que la Plataforma Harmonia, al constituirse como una propuesta
institucional innovadora, permite canalizar y acompafar situaciones de tensién relacional, promoviendo el
dialogo, la mediacién, la reparacion del vinculo y la prevencion de la cronificacion del conflicto.

9. Que, en virtud de todo lo expuesto y considerando la necesidad
de alinear el accionar institucional con los principios de buen trato, calidad de vida laboral y gestion preventiva
de conflictos, se hace pertinente actualizar el Protocolo de Resolucién Participativa de Conflictos en Equipos de
Trabajo del Servicio de Salud Magallanes, incorporando formalmente el uso de la plataforma digital Harmonia
como canal institucional de abordaje.

10. Que, contando con la conformidad de la suscrita, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1. ACTUALICESE, a contar de la fecha de la presente Resolucion,
“PROTOCOLO DE RESOLUCION PARTICIPATIVA DE CONFLICTOS EN EQUIPOS DE TRABAJO® del
Servicio de Salud Magallanes.

2. ESTABLEZCASE, que la difusién de este protocolo serd
inicialmente realizada por la encargada de la Unidad de Buen Trato Laboral de la Direccion del Servicio de Salud
Magallanes a los diferentes establecimientos que conforman la Red y a su vez estara disponible en la pagina
web del servicio para su uso e implementacion.

3 ESTABLEZCASE, que la vigencia del presente protocolo sera a
contar de la fecha de esta Resoluciéon, y hasta nueva disposicién.
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