de Personas

APRUEBA PERFIL DE CARGO “DIRECTOR/A”
DEL HOSPITAL COMUNITARIO “CRISTINA
CALDERON?” DE PUERTO WILLIAMS,
ESTABLECIMIENTO DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION DEL SERVICIO DE SALUD
MAGALLANES.

RESOLUCION EXENTA N° 5597
PUNTA ARENAS, 17 de octubre de 2024

VISTOS: DFL N°1/2005 que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de 1979; Decreto Supremo N°
140 del 24 de Septiembre de 2004 Nuevo Reglamento Organico de los Servicios de Salud;
Resolucion N°6/29.03.2019 de la Contraloria General de la Republica; Resoiucion N° 3/17.01.2023
que modifica Resolucion N° 6/29.03.2019; DFL N°24/30.11.2017 que Fija nueva Planta de
Personal para el Servicio de Salud Magallanes; DFL N° 29 del 2004 que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo;
Resolucién Exenta N° 8929/25.11.2020 que aprueba Manual de Reclutamiento y Seleccién de la
Direccién del Servicio de Salud Magallanes y sus establecimientos dependientes; Resolucion
Exenta N° 11.691/30.11.2018 que establece la formalizacion del “Formato de Perfil de Cargo” de la
Direccién del Servicio de Salud Magallanes y sus establecimientos dependientes; Resolucion
Exenta N° 937/30.01.2017 que establece el “Diccionario de Competencias Laborales” de la Unidad
de Reclutamiento y Seleccién de Personal;, Resolucion Exenta N° 5094/27.09.2024, que Establece
la nueva Estructura Organica de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes; Resolucion Exenta
N° 5095/27.09.2024, que complementa Resolucion Exenta N°5094/27.09.2024 que Establece la
nueva Estructura Organica de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes, con descripcion de
sus funcionalidades de sus respectivas Subdirecciones, Departamentos, Unidades y Asesorias
respectivas; y en uso de las facultades que me confiere el Decreto Afecto N° 04/15.02.2023 del
Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO

1. Que, mediante correo electrénico del 17 de
julio de 2024, Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, remite perfil de cargo de
Director/a del Hospital Comunitario Cristina Callderén de Puerto Williams, a las Subdireccion de la
Direccion del Servicio de Salud Magallanes, para sus observaciones y/o sugerencias.

2. Que, de acuerdo al considerando anterior,
con fecha 25 de julio de 2024, Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas, reitera la
solicitud de remitir las observaciones del perfil de cargo de Director/a del Hospital Comunitario
Cristina Calideron de Puerto Williams, para sus observaciones y/o sugerencias.

3. Que, en atencién a correo electrénico de
fecha 16 de agosto de 2024, Subdireccion de Gestion Asistencial de la Direccién del Servicio de
Salud Magallanes, remite propuesta de perfil de cargo de “Director/a” del Hospital Comunitario
“Cristina Calderon” de Puerto Williams, para dar continuidad al proceso de Reclutamiento y
Seleccion.

4, Que, con fecha 13 de septiembre de 2024,
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, remite propuesta de perfil de cargo presentado
por la Subdireccion de Gestion Asistencial, a la Subdireccion Administrativa y Financiera,
Subdireccion de Recursos Fisicos, Subdireccion de Atencion Primaria de Salud y Subdireccién de

Gestion y Desarrollo de Personas.
5. Que, no habiendo observaciones de las

Subdirecciones mencionadas en el numeral anterior, se remite perfild e cargo, a través de correo
electrénico de fecha 01 de octubre de 2024, el Departamento de Desarrollo Organizacional envia
perfil de cargo a las Asociaciones Gremiales FENPRUSS, FENATS Base Direccidn del Servicio de
Salud Magallanes,y FENATS Base del Hospital Comunitario “Cristina Calderén” de Puerto
Williams, para hacer llegar sus observaciones.



Subdireccitn de Gestién y Desarrollo de Personas
Departamento de Desarrcllo Organizacional

6. Que, por medio de correo electronico de
fecha 04 de octubre de 2024 Asociacién Gremial FENATS del Hospital de Puerto Williams, indica
no contar con observaciones en el perfil de cargo.

7. Que, acorde a correo electrénico de fecha
07 de octubre de 2024, la Asociacion Gremial FENATS Base DSSM, informa que al perfil de cargo
le faltd agregar las competencia.

8. Que, conforme a lo indicado en
considerando anterior, la Subidreccién de Gestion y Desarrollo de Personas, remiter perfil de cargo
final a la Subdireccion de Gestion Asistencial, a la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de
Personas, Asesoria Juridica, Asociaciones gremiales, indicando que si no hay mas observaciones,
se formalizara dicho perfil.

9. Que, conforme a correo electronico de
fecha 10 de octubre, Aseoria Juridica de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes, envia perfil
de cargo con dos comentarios, sugerencias y algunas modificaciones al Departamento de
Desarrollo Organizacional, los que se detallan a continuacion: Complementar objetivo conforme al
Dto. 38, dispone en su articulo 7: programar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar todas
las actividades del Establecimiento para que ellas se desarrollen de modo regular y eficiente.
Ademas de agregar en el apartado Conformacion del Entorno, Usuario Externo a la Contraloria
Regional de Magallanes y Antartica Chilena, reemplazar relaciones laborales por Vinculacion con el
Medio y Asociaciones gremiales por Asociacién de funcionarios.

10. Que, con fecha 16 de octubre de 2024, la
Subdireccion de Gestion Asistencial, remite precisiones a incorporar en el perfil de cargo, en
Valoraciones de Antecedentes Curriculares: Especificos DeseabléggrExperiencia faboral de a lo
menos 5 afos en la administracidén publica o privada y Experiencia deseable de a lo menos 2 afios
a cargo de equipos de trabajo o Jefaturas en la administracion publica o privada en el area de Ia
salud.

1. Que, el Departamento de Asesoria Juridica
de la DSSM, con fecha 16 de octubre de 2024, solicita modificar el numeral 12 del perfil de cargo,
que se refiete a “asociaiones gremiales”, toda vez que la ley las conceptualiza como asociaciones
de funcionarios, lo que estarpia en concordancia con el resto del perfil. Respecto a los requisitos
exigibles, indica que son exclusivamente los eatablecidos por ley o decreto por loq ue se sugiere
mantener la mencion a “requisitos especificos deseables”, a fin de evitar reparos posteriores en
relacién al proceso de seleccion.

12. Que, en atencién a correo de fecha de 16
de octubre de 2024, Asesor Juridico de la DSSM, corrobora lo establecido en considerando
anterior, respecto de que los requisitos deseable debe continuar como tal, puesto que los exigibles
son solo aquellos que la ley exige para el ingreso a la administracion del estado, todos los demas
tiene categoria de ddeseables. De otra forma se estaria poniendo exigencias mayores a las
legales, lo que no es permitido.

13. Que, de acuerdo a correo electrénico del
17 de octubre de 2024, Subdirecciond e Gestion Asistencial, remitre perfil de cargo validado por
dicha subdireccion.

14. Que, la Subdirectora de Gestién y
Desarrollo de Personas, valida la informacién recibida, indicando que sera formalizado a la
brecedad.
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14. Que, la Subdirectora de Gestion vy
Desarrollo de Personas, valida la informacion recibida, solicitando la formalizacién.

15. Que, en mérito de lo anterior, dicto la
siguiente;

RESoOLUCION:

1.- APRUEBESE a contar de la fecha de la
presente resolucién el siguiente perfil de cargo:

= “Director/a”_del Hospital Comunitario “Cristina Calder6n” de Puerto Williams, establecimiento
dependiente de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

1)

s

=
ul
o

DIRECTORA
(22}

DISTRIBUCION DIGITAL:

Hospital Comunitario “Cristina Calderén” de Puerto Williams.
Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas.
Subdireccién de Gestion Asistencial DSSM.

Subdireccién Administrativa y Financiera DSSM.
Subdireccién de Recursos Fisicos DSSM.

Asesoria Juridica DSSM.

Departamento de Vinculacién con el Medio.

Departamento de Desarrollo Organizacional.

Oficina de Partes (Original).






Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Servicio de Salud Magallanes.

IDENTIFICACION DEL CARGO

‘Nombre del cargo: ~ Dependencia  Lugar de Desempefio:  Escalafén: ~  Horasa

Jerarquica: Trabajar:

Director/a Hospital  Director/a Servicio Hospital Comunitario  Profesional Ley
Comunitario de Salud de “Cristina Calderdn”, N° 18.834
Puerto Williams Magallanes Puerto Williams

44 Hrs.

Creado/ Actualizado por: <ok Firmas

Subdirectora de Gestion Asistencial.

Servicio de Salud Magallanes
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PERFIL DE CARGO

kI;rogramar, dirigir, cdbrdinér, controlar y evaluar todas las dreas técnico asistenciales vy -
administrativas del establecimiento, en conformidad al modelo de atencién integral con enfoque
familiar y comunitario, de acuerdo con las politicas publicas del sector, para la entrega de un servicio
de salud integral, oportuno y de calidad para sus beneficiarios, orientando el quehacer del
establecimiento hacia el cumplimiento de sus metas para la consecucién de los objetivos sanitarios;
en coordinacién con la Red Asistencial y en conformidad con las disposiciones del Servicio de Salud
Magallanes.

Funciones

1. Dirigir, en el dmbito de su competencia, el cumplimiento de los objetivos sanitarios, plan de salud
y modelo de atencién de salud familiar y comunitaria, en concordancia con la planificacidn
estratégica del Servicio de Salud y las prioridades regionales.

2. Velar por la correcta ejecucidn de todos los programas y actividades del Hospital Comunitario de
Puerto Williams, promoviendo la atencién integral de las personas bajo el Modelo de Atencién de
Salud Familiar y Comunitaria.

3. Proponer un Plan Estratégico para el desarrollo del establecimiento, en coordinacién con la
Direccidn de Servicio de Salud.

4. Organizar internamente el Establecimiento disponiendo las funciones y tareas de las unidades

clinicas, administrativas y de apoyo del establecimiento, conforme a la ley y la normativa vigente,
:“asegurando la continuidad de los servicios, de acuerdo a las estrategias sanitarias y las
’ nece5|d: es asistenciales.

etaborar el Modelo de Gestion del hospital, que dé cuenta de la organizacién interna el
ento y sus procesos asistenciales, conforme a la normativa vigente.

por Ia produccion asistencial del hospital, ajustandose a las normas técnicas del MINSAL, y a
los recursos asignados para ello, dirigiendo su gestién hacia el cumplimiento de las metas
asignadas al establecimiento.

7. Potenciar la continuidad del cuidado con los distintos niveles de atencién de la red asistencial, con
altos niveles de eficiencia, calidad, contribuyendo a la adecuada articulacién del establecimiento
con la Red Asistencial de Salud de la Regién de Magallanes.

8. Liderar el proceso de Acreditacion para mantener la condicién de Hospital Acreditado, con énfasis
en los aspectos de calidad y seguridad del paciente, promoviendo el modelo de gestién basado en
el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién.

9. Controlar la implementacién de estrategias tendientes a fortalecer el desarrollo y gestién de las
personas que laboran en el establecimiento. Promover instancias de mejoramiento continuo del
clima laboral al interior del establecimiento.
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10.

11.

12.

13.

14.

- 15.

16.

Velar por el uso eficiente de los recursos financieros, infraestructura y equipamiento, y controlar
el inventario de bienes muebles e inmuebles fiscales en su territorio.

Velar por la elaboracion de normas, manuales y protocolos de funcionamiento de las
dependencias del hospital.

Velar por la implementacién y fortalecimiento de las instancias de participacion que establece la
normativa, manteniendo mecanismos de orientacién e informacién al usuario interno, con las
asociaciones de funcionarios y hacia la comunidad en general, promoviendo instancias de
colaboracion e integracién con el entorno.

Informar a la Direccién de Servicio de situaciones de emergencias y/o desastres que requieran
activar el comité de EE y DD.

Presentar anualmente al Director del Servicio de Salud Magallanes el proyecto de presupuesto del
Establecimiento y ejecutarlo una vez aprobado, de acuerdo a las normas vigentes sobre la

materia.

Promover ambientes laborales basados en el respeto y acciones para el autocuidado de los
equipos de trabajo, a través de los programas liderados desde la unidad de calidad de vida y
Saludablemente del SSM o frente a algun requerimiento interno.

Desempefiar otras funciones y atribuciones especificas que le delegue o encomiende el Director
del Servicio de Salud Magallanes, acordes a la naturaleza del objetivo del cargo.

Alternativamente:

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por este o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a cinco afios, en el sector publico o privado; o,

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a seis afios, en el sector publico o privado.
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Especificos Deseables:

e Titulo profesional del ambito de las Ciencias de la Salud, y/o del ambito de las Ciencias de la
Administracién y Economia.

e Diplomado en el area de Salud Familiar y Comunitaria.

e (Capacitacion o formacion en materias técnicas propias en el desempefio del cargo, Gestién en
Salud; Administracion y/o gestién de Recursos Humanos, Gestién por Competencias;
Desarrollo organizacional; Desarrollo Gerencial; Politicas Publicas; Estatuto Administrativo;
Acreditacion Establecimientos en salud; Principios de la Administracion Publica.

e Experiencia de a lo menos 2 afios a cargo de equipos de trabajo o Jefaturas en la
administracién publica o privada en el drea de la salud.

El Directivo del Hospital de Puerto Williams se encuentra conformado por un

Equipo de Subdirector/a Médico y un Subdirector/a Administrativo.
Trabajo:

Cuenta, ademas, con una unidad de Calidad y Seguridad del paciente.

El/la directora/a del Hospital se relacionara directamente con:

Usuarios Internos .
« Subdirectores.

 Jefatura de unidad de calidad y seguridad del paciente.
o Secretaria de partes, OIRS

Indirectamente con jefes de Servicio de atencién abierta, cerrada, apoyo clinico
y apoyo logistico y Unidades de Contabilidad y Finanzas, Gestién de las personas
y Abastecimiento. Asimismo, con las asociaciones de funcionarios.

Adicionalmente se vincula con: Director/a Servicio de Salud Magallanes;
Departamentos asesores de la Direccion de Servicio: Juridica, Auditoria,
Comunicaciones, Vinculacién con el Medio y Apoyo a la Gestidn; Subdirectores
del SSM: Gestién Asistencial, Gestién y Desarrollo de las Personas,
Administrativo y Financiero, Recursos Fisicos DSSM; y profesionales asesores de
las diversas Subdirecciones del SSM.

« Consejo de Desarrollo Local
- Usuarios Externos Gobernacidn Provincial Antértica Chilena
« llustre Municipalidad de Cabo de Hornos
« Liceo Donald Mc Intyre Griffith
o Jardin Infantil Ukika
o Jardin infantil TANANA
o Jardin infantil Pequefios Colonos

« Organizaciones comunitarias de la Comuna de Cabo de Hornos.
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. Distrito Naval Beagle (DISNAVE)

« Hospital Naval de Puerto Williams

« Hospital Clinico de Magallanes

« SEREMI de Salud Magallanes

« Superintendencia de Salud Regional

« Fiscalia de Punta Arenas

o« SENAME Punta Arenas

o SERNAM Punta Arenas

« Contraloria Regional de Magallanes y Antdrtica Chilena

« Otras Instituciones formales: Carabineros, PDI, Tribunales

Capacidad para conducirse conforme a parametros de probidad en la gestién de lo publico, e
identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales parametros. Capacidad para
identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estandares de trasparencia y probidad en su

gestion y métodos de trabajos idéneos para favorecerlas.

Atributos:
1.- Vision Estratégica

Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econémicas, tecnoldgicas, culturales, de
politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera coherente a la

estrategia institucional.

2.- Gestion y logro

~Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas, delegando,
generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion, movilizando recursos
organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e integrando las actividades de manera
de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones de la
organizacion. Habilidad para gestionar con eficiencia y enfrentar los nuevos desafios que se presenten
en el desarrollo de la gestién. Se valorara contar con experiencia de a lo menos seis afios en cargos

del sector publico o privado.

3.- Relacion con el entorno y articulacion de redes

Capacidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas necesarias
para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados interinstitucionales, asi como
gestionar las variables y relaciones del entorno que le proporcionan legitimidad en sus funciones.
Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion
institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

517




4.- Manejo de crisis y contingencias

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos y, al mismo
tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas ya adecuadas al marco institucional publico.

5.- Liderazgo

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios /as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la institucién. Capacidad para asegurar una adecuada
conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima organizacional armdnico y
desafiante.

6.- Innovacion y flexibilidad

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e
incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas practicas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar resultados.

7.- Conocimientos técnicos

Deseable contar con formacién y/o experiencia en materias de gestién y/o administracion de

establecimientos de salud y/o redes asistenciales, en un nivel apropiado para las necesidades
especificas de este cargo.
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COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal Servicio de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS LABORALES: B M A
]
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Pensamiento Analitico X

Perfil aprobado por:

S

Firma

Subdirectora

Gestion y Desarrollo de Personas
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