C2

HOSPITAL
D1 AUGUSTO ESSMANN BURCOS
Pusrto Matslen

RESOLUCION EXENTA N°1831
PUERTO NATALES, 18.03.2025

VISTOS: Los antecedentes respectivos; DFL
N°1/2005 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de
1979; Decreto Supremo N° 140 del 24 de Septiembre de 2004 Nuevo Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; Resolucion N°6/29.03.2019 de la Contraloria General de la Republica; DFL
N°24/30.11.2017 que Fija nueva Planta de Personal para el Servicio de Salud Magallanes; DFL N©
29 del 2004 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834
sobre Estatuto Administrativo; Resolucién Exenta N® 8.929/25.11.2020 que aprueba Manual de
Reclutamiento y Seleccidn de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes y sus establecimientos
dependientes; Res. Exenta N° 11691/30.11.2018 que establece 1a formalizacién del “Formato de
Perfii de Cargo” de la Direccién del Servicic de Salud Magallanes y sus establecimientos
dependientes; Res. Exenta N° 937/30.01.2017 que establece el "Diccionario de Competencias
Laborales” de la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal; Decreto nimero 38 de 29 de
diciembre de 2005 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud
de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red; La Resolucion Exenta
N°5073/ 01.10.2012 del Servicio Salud Magallanes que designa al Hospital Dr. Augusto Essmann
Burgos como Establecimiento de Mediana Complejidad; Ley N°19.882 que regula nueva politica
de personal a los funcionarios plblicos que indica y establece el Sistema de Alta Direccion Publica,
Resolucién Exenta N°390/04.02.2025 del Servicio de Salud de Magallanes que establece
el orden de subrogancia de la Direccion del Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de

Puerto Natales.
CONSIDERANDO

1. Resolucion Exenta N¢ 5549 del 16.10.2024 que
aprueba Manual de Reclutamiento y Seleccidn de la Direccidn del Servicio Salud Magallanes y sus
establecimientos dependientes.

2. Que, para el Manual que rige actualmente,
resulta indispensable contar con los perfiles de cargo debidamente aprobados; sobre el particular,
el punto 1.2 del Manual sefalado en el punto precedente, da cuenta de las consideraciones que
debe presentar como minimo los perfiles de cargo, asi como de los pasos a seguir para la
construccién de los perfiles de cargo que no existan, debiendo ser responsable de estos nuevos
perfiles el Jefe Directo o Referente Técnico, y/o de la Subdireccion correspondiente, ademas de la
Subdireccion Gestidn y Desarrollo de Personas. En caso, que exista el perfil de cargo y se deba
actualizar, el mismo sera remitido con la citacién, a los integrantes de la comisién, para efecto de

que formulen las observaciones necesarias.

3. EIl Perfil de cargo debe estar aprobade por la
Resolucion respectiva y previa al Proceso de Seleccién,



4. Por lo expuesto, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBESE el perfil de cargo “Auxiliar

Laboratorio Clinico y UMT”, 44Hrs. Diurno, Grado 24°EUS, perteneciente a la Subdireccion
Médica del Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Puerto Natales, a contar de la fecha de la

presente Resolucion y, hasta nueva disposicion:

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar actividades de apoyo al profesional Tecnélogo Médico, Técnico y Administrativo en la

atencion directa del paciente atendido en el servicio de laboratorio y UMT.

Cumplir con las funciones asignadas de orden y limpieza de las estaciones de trabajo de

laboratorio y UMT.

FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar el aseo diario, semanal y mensual de todas las areas de la unidad.

Realizar lavado de material no esteril de uso diario, segin normativa vigente.

Entregar ropa sucia y retiro de ropa limpia en Lavanderia.

Colaborar en su calidad de auxiliar en la orientacion de los pacientes, en los casos que

sea estrictamente necesario.

Manejar y transportar material contaminado y cortopunzante segin normativa REAS

para su eliminacion.

Asistir a Tecnodlogos vy Técnicos de acuerdo a su perfil de funciones.

Colaborar en la recepcién de muestras para examenes en el laboratorio.

Colaborar en ejecucién, retiro y reposicion diaria, semanal y mensual de pedidos de

aseo, escritorio y bodega interna de labaratorio.

Mantener el orden de los insumos y materiales del servicio.

Participar activamente en entrega de turno del servicio.

Guardar discrecion del diagnastico y condicidn del paciente y de las situaciones ocurridas
al interior del servicio, velando por el buen cumplimiento de las normas institucionales

y de la administracidn ptblica segin Ley 20.584 y 19.628,

Colaborar y procurar por el desarrollo de un buen ambiente laboral y de relaciones
interpersonales.



+ Realizar las acciones delegadas y/o encomendadas por ta Jefatura directa o quien le
subrogue en situaciones especiales o de contingencia de acuerdo al ambito de su
competencia.

» Colaborar en mantener la continuidad en la atencién del servicio.

= Tener comportamiento acorde a lo establecido en la Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado (Ley 18.575) y disposiciones
establecidas en el Estatuto Administrativo (Ley 18.834}

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

s Licencia de Ensefianza Media o equivalente.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES
Obligatorio:
=  Cumplir con los requisitos establecidos en el punto de “admisibilidad”.
Especificos Deseables:

s« Curso y/o Capacitacion REAS
s Curso y/o capacitacion en Trato Usuario.
s+ Curso y/o capacitacion en Estatuto Administrativo o equivalente.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
Conformacién Equipo de Trabajo:

+ Profesionales, técnicos, administrativo del servicio de Laboratorio y UMT, en el Hospital de
Puerto Natales.

Servicios internos y Externos con los que se relacionara la funcion:

« Internos: Directivos, jefaturas de Servicios, Profesionales Médicos y no Médicos,
técnicos, administrativos y auxiliares.

« Externos: Pacientes y/o usuarios que requieran su atencion medica



COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS LABORALES: B L A

Orientacién al Logro/Resultado

Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus|
abores hacia una consecucion de resultados y/o metas
umpliéndolas a cabalidad con las pautas de calidad y tiempos] X
zstablecidos en el Servicio de Salud Magallanes.

Orientacidn al Usuario

Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios|
nternos como extemos del Servicio de Salud Magallanes,
ocalizando sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de los|
ismos, velando por el cumplimiento de formalidades,
ajustandose a contextos emergentes.

ompromiso con la Organizacién

alores del Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz d
identificar a los usuarios tanto intemos como externos
orientando  su propio comportamiento con los fines,
ecesidades y prioridades del Servicio.

Aptitud para ajustarse e identificarse con la misién, vision a

omunicacion efectiva

Aplitud para captar, procesar, proponer y transferir informacionj
de manera efectiva, utilizando los medios adecuados,
operando procedimientos formales e informales dej
nformacién utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.

| Competencias de Institucionales

rabajo en Equipo

quipos en la obtencién de objetivo, formando parte de los
gsfuerzos para la obtencién de metas, con énfasis en lo
esultados generales sobre los individuales.

Aptitud para participar de manera diligente en grupos ]

ortesia

orma amable, brindando una atencién con empatia que vay.
n funcion de entregar una respuesta oportuna a lo
equerimientos de los usuarios, internos como extemos, de
Servicio de Salud Magallanes. X

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente dg

fectividad

Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren
de acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a lo

iempos establecidos para cada tarea, cumpliendo con Io:|
nbjetivos del Servicio de Salud Magallanes.

| Competencias Transversales




olerancia a la presién

Aptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente|
en forma optima, frente a circunstancias hostiles.

Asertividad

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin
ambigiiedades), velando por que sus acciones sean|
adecuadas al momento, se dirijan a quien corresponda vy
ejecuten de manera apropiada.

Adaptabilidad

Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de logra
etas cuando el contexto varia, ya sea por problemasrl
mprevistos © nueva informacion, siendo flexible en su
omportamiento, logrando acomodarse a los  distintos|
Escenarios y/o grupos humanos.

Campetencias Personales

3.1 Directivo

Liderazgo

Aptitud para dirigir un grupo en funcién de los objetivos del
IServicio de Salud Magallanes, conservando una cohesion
ecesaria entre los integrantes de los grupos que lidere,
otivando y conduciendo a los mismo, para lograr resultados}
aptimos.

Planificacion

Aptitud para establecer de manera practica, las necesidades,
oridades, fines, operaciones a ejecutar, plazos y recursosj
queridos en el Servicio de Salud Magallanes.

oma de decisiones

Aptitud para optar entre diferentes alternativas para solucionaf
na dificultad o resolver una situacién en su quehacer laboral,
decidiendo acciones concretas y logicas en torno a la decision)
omada.

3.2 Profesional

Aprendizaje continue

Aptitud para obtener y desplegar constantemente
onocimiento, destrezas y habilidades dentro de su area
profesional, con el objetivo de mantener altos estandare
organizacionales dentro de su rol en el Servicio de Salud
Magallanes.

Planificacion

Aptitud para idear formas de llevar a cabo diferente
estrategias y/o etapas de forma organizada, para lograr una o

Competencias por Estamento




arios objetivos en su area de labores dentro del Servicio
Salud Magallanes.

Pensamiento Analitico

aptitud para comprender una situacion, logrando establece
pnaso a paso las partes de un problema, estableciendo
secuencias temporales, relaciones causa-efecto,
consiguiendo establecer prioridades de importancia en su area
aboral.

3.3 Técnico

Experticia técnica

Aptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnico
del area en la cual se desempefne, preocupandos
activamente por mantener actualizados sus conocimientos.

jecucion

Aptitud para realizar acciones concretas en relacién a sus|
nciones, con un alto grado de excelencia, cumpliendo con
os objetivos necesarios dentro de su area de trabajo al interior|
del Servicio de Salud Magallanes.

Adaptacion al cambio

&ptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas|
situaciones ocurridas dentro de su area de ftrabajo
considerando los cambios de manera positiva y provechosa.

3.4 Administrativo

anejo de Informacion

dentro del Servicio de Salud Magallanes, de manera discret
y respetuosa, mantenido su confidencialidad y velando por s
esguardo.

Aptitud para administrar informacién personal que se maneja

Organizacion

Aptitud para desarrollar habitos de orden y clasificacion dej
nformacion o materiales del Servicio de Salud Magallanes,
acilitando asi su busqueda cuando es necesaria, y siendoJ
inucioso/a en la distribucion de la misma.

olaboracion

Aptitud para ofrecer apoyo a ofros, incluyendo fuerzas dej
rabajo, constituyendo equipos comprometidos y efectivos,
para alcanzar los objetivos de Servicio de Salud Magallanes.

3.5 Auxiliar

alidad de Trabajo

Aptitud de realizar l[abores con una alta eficiencia y de manera
oportuna, de acuerdo a los requerimientos establecidos por e




ervicio de Salud Magallanes, buscando alcanzar altos| X
standares de desempefio.

utocontrol

ptitud para desempeiiarse de manera independiente en la
realizacion de sus labora, de acuerdo a las necesidades del
Servicio de Salud Magallanes, siendo supervisado, pero| X
llevando un orden de su propio desempeio laboral.

isciplina

ptitud para adaptarse a las normas dentro del Servicio de
alud Magallanes, logrando cumplir con las regla

rotocolares y conductos regulares, que le perr‘nitajI
esempenar su labor de manera efectiva.

2. DEJASE CONSTANCIA que el perfil de cargo,
de acuerdo al acto administrativo sefialado en el punto 1.2 del Manual de Reclutamiento y

Seleccion, ha sido firmado por los siguientes funcionarios/as:

v CREADO/ACTUALIZADC POR:
o Pamela Mufioz Diaz; Jefatura (S) Dpto. de Capacitacién, Reclutamiento y Seleccién
Hospital "Dr. Augusto Essmann Burgos”.

¥ REVISADO Y TRABAJADO CON:
o Marcos Mufioz Carrasco; subdirector (s) Médico; Hospital “Dr. Augusto Essmann
Burgos”.
o Hisgliandy Fuentes Navarrete; Jefa (s) Laboratorio Clinico y UMT, Hospital “Dr.

Augusto Essmann Burgos”.

v VISADO POR:
o D. José Luis Vargas Andrade; subdirector Gestion y Desarrollo de las Personas;
Hospital “*Dr. Augusto Essmann Burgos®.

v APROBADO POR: D. Marcela Contreras Acufa, Directora (S) del Hospital Dr. Augusto
Essmann Burgos.

3. La presente resolucion deja sin efecto la
resolucion Exenta N°6132 de fecha 04 de Julic de 2024.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

HOSPITAL DR. AUGUSTO ESSMANN BURGOS
DE PUERTO NATALES



Direccidon Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”

Subdireccidon de G. y D. de las Personas Hospital "Dr. Augusto Essmann Burgos.”
Subdireccion Médica Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos.”
Archivo Reclutamiento y Seleccion

Original



