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' OBJETIVO DEL CARGO

v

v

v' Realizar actividades de apoyo al profesional Tecnoélogo Médico, Técnico vy

v Cumplir con las funciones asignadas de orden y limpieza de las estaciones de trabajo

FUNCIONES

PERFIL DE CARGO

Administrativo en la atencién directa del paciente atendido en el servicio de laboratorio
y UMT.

de laboratorio y UMT.

Realizar el aseo diario, semanal y mensual de todas las areas de la unidad.
Realizar lavado de material no esteril de uso diario, segin normativa vigente.
Entregar ropa sucia y retiro de ropa limpia en Lavanderia.

Colaborar en su calidad de auxiliar en la orientacién de los pacientes, en los casos que
sea estrictamente necesario.

Manejar y transportar material contaminado y cortopunzante segtin normativa REAS
para su eliminacién. |

Asistir a Tecnodlogos y Técnicos de acuerdo a su perfil de funciones.
Colaborar en la recepciéon de muestras para examenes en el laboratorio.

Colaborar en ejecucién, retiro y reposicién diaria, semanal y mensual de pedidos de |
aseo, escritorio y bodega interna de laboratorio.

Mantener el orden de los insumos y materiales del servicio.

Participar activamente en entrega de turno del servicio.

Guardar discrecion del diagnéstico y condicion del paciente y de las situaciones
ocurridas al interior del servicio, velando por el buen cumplimiento de las normas

institucionales y de la administracion publica segun Ley 20.584 y 19.628.

Colaborar y procurar por el desarrollo de un buen ambiente laboral y de relaciones
interpersonales.

Realizar las acciones delegadas y/o encomendadas por la Jefatura directa o quien le
subrogue en situaciones especiales o de contingencia de acuerdo al ambito de su
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competencia.
v Colaborar en mantener la continuidad en la atencién del servicio.

v Tener comportamiento acorde a lo establecido en la Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado (Ley 18.575) y disposiciones
establecidas en el Estatuto Administrativo (Ley 18.834)

) fija la Planta del Servicio

Obligatorios:

v" Cumplir con los requisitos establecidos en el punto de “admisibilidad”,
Especificos Deseables:
Curso y/o Capacitacion REAS

Curso y/o capacitacion en Trato Usuario.
Curso y/o capacitacion en Estatuto Administrativo o equivalente.

v
v
v

Profesmnales tecnlcos admlnlstratlvo del servicio de Laboratorio y UMT,
Conformacion en el Hospital de Puerto Natales
Equipo de
Trabajo:

Internos: Directivos, jefaturas de Servicios, Profesionales Médicos y no
Usuarios Médicos, técnicos, administrativos y auxiliares.
internos y
Externos con Externos: Pacientes y/o usuarios que requieran su atenciéon medica.
los que se
relacionara la
funcién:
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COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)

[

COMPETENCIAS LABORALES:

B

M

Orientacion al Logro/Resultado

Aptitud para operar con energia y premura acomodando susL
labores hacia una consecucion de resultados y/o metas,
umpliéndolas a cabalidad con las pautas de calidad vy
iempos establecidos en el Servicio de Salud Magallanes.

Orientacidn al Usuario

Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios|
nternos como externos del Servicio de Salud Magallanes,
ocalizando sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de
os mismos, velando por el cumplimiento de formalidades,
gjustandose a contextos emergentes.

Compromiso con la Organizacion

Aptitud para ajustarse e identificarse con la mision, vision y
alores del Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de
identiﬁcar a los usuarios tanto internos como externos y
(Yorientando su propio comportamiento con los fines,
ﬁ necesidades y prioridades del Servicio.

titucionales

BilComunicacion efectiva

Aptitud para captar, procesar, proponer vy transferid
=linformacion de manera efectiva, utilizando los medios
lladecuados, operando procedimientos formales e informales
de informacién utilizados en el Servicio de Salud Magallanes.

rabajo en Equipo

Aptitud para participar de manera diligente en grupos o
equipos en la obtencién de objetivo, formando parte de los
esfuerzos para la obtencién de metas, con énfasis en Ios!
esultados generales sobre los individuales.

Cortesia

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de
orma amable, brindando una atencién con empatia que vaya
en funcién de entregar una respuesta oportuna a IosH
"_.‘.’ requerimientos de los usuarios, internos como externos, del
AlServicio de Salud Magallanes.

nsversales

m
—n
(1]
(2]
=~
=
Q
Y]
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Aptitud para obtener resultados que se necesitan o requieren
de acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a los
iempos establecidos para cada tarea, cumpliendo con los
objetivos del Servicio de Salud Magallanes.

Competencia

olerancia a la presion

"WAptitud de poder cumplir una labor y resolverla correctamente|

4/17



Sarviclo de
ud

Magallanes

Rogite e
wngatanet

Minirtaro de
Salud

en forma 6ptima, frente a circunstancias hostiles.

Asertividad

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin
ambigliiedades), velando por que sus acciones sean
adecuadas al momento, se dirijan a quien corresponda Y|
ejecuten de manera apropiada.

Adaptabilidad

Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograr

etas cuando el contexto varia, ya sea por problemas|
mprevistos o nueva informacion, siendo flexible en su
omportamiento, logrando acomodarse a los distintos
Escenarios y/o grupos humanos.

3.1 Directivo

Liderazgo

Aptitud para dirigir un grupo en funcion de los objetivos del
ervicio de Salud Magallanes, conservando una cohesion
ecesaria entre los integrantes de los grupos que lidere,
otivando y conduciendo a los mismo, para lograr resultadosr
Optimos.

Planificacion

Aptitud para establecer de manera practica, las necesidades,
oridades, fines, operaciones a ejecutar, plazos y recursos
nueridos en el Servicio de Salud Magallanes.

{

oma de decisiones

Aptitud para optar entre diferentes alternativas para
solucionar una dificultad o resolver una situacion en su
quehacer laboral, decidiendo acciones concretas y légicas en
orno a la decision tomada.

3.2 Profesional

Aprendizaje continuo

Aptitud para obtener y desplegar constantemente
conocimiento, destrezas y habilidades dentro de su area
profesional, con el objetivo de mantener altos estandares
Mllorganizacionales dentro de su rol en el Servicio de Salud

E Magallanes.
i=IPlanificacion

Aptitud para idear formas de llevar a cabo diferentes}
estrategias y/o etapas de forma organizada, para lograr una o
pjvarios objetivos en su area de labores dentro del Servicio de|
giliSalud Magallanes.

i=IPensamiento Analitico

Aptitud para comprender una situacion, logrando establecer
paso a paso las partes de un problema, estableciendo

secuencias temporales, relaciones causa-efecto, Yy
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> | Magollanes

Mirstons de
Salud.

onsiguiendo establecer prioridades de importancia en su
area laboral.
3.3 Técnico

Experticia técnica

écnicos del area en la cual se desempefie, preocupandose
activamente por mantener actualizados sus conocimientos.

Aptitud para comprender y ejecutar los conocimientos|

Ejecucion

Aptitud para realizar acciones concretas en relacion a sus
unciones, con un alto grado de excelencia, cumpliendo con
os objetivos necesarios dentro de su area de trabajo al
nterior del Servicio de Salud Magallanes.

Adaptacién al cambio

Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas
ituaciones ocurridas dentro de su éarea de trabajo,
onsiderando los cambios de manera positiva y provechosa.

3.4 Administrativo

Manejo de Informacion

Aptitud para administrar informacién personal que se maneje
dentro del Servicio de Salud Magallanes, de manera discreta
ly respetuosa, mantenido su confidencialidad y velando por su
esguardo.

Organizacion

Aptitud para desarrollar habitos de orden y clasificacién de|
nformaciéon o materiales del Servicio de Salud Magallanes,
acilitando asi su busqueda cuando es necesaria, y siendo
inucioso/a en la distribucion de la misma.

Colaboracion

Aptitud para ofrecer apoyo a otros, incluyendo fuerzas de
rabajo, constituyendo equipos comprometidos y efectivos,
para alcanzar los objetivos de Servicio de Salud Magallanes.
3.5 Auxiliar

Calidad de Trabajo

Aptitud de realizar labores con una alta eficiencia y de
anera oportuna, de acuerdo a los requerimientos|
establecidos por el Servicio de Salud Magallanes, buscando
alcanzar altos estandares de desempefio.

Autocontrol

Aptitud para desempefiarse de manera independiente en la
realizacion de sus labora, de acuerdo a las necesidades del
Servicio de Salud Magallanes, siendo supervisado, pero
llevando un orden de su propio desempefio laboral.

Disciplina

Aptitud para adaptarse a las normas dentro del Servicio de
Salud Magallanes, logrando cumplir con las reglas
protocolares y conductos regulares, que le permitan
desempefar su labor de manera efectiva.
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Aprobado por:

Marcela Contreras Acuina
Directora (s)
Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”
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