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PERFIL DE CARGO

Liderar y supervisar la gestion clinica y comunitaria del COSAM Miraflores y sus dispositivos :
dependientes, asegurando una atencitn integral, oportuna y de calidad a fa pobiacién bajo control,
considerando las necesidades de las personas, familias y comunidades, desde un enfoque de saiud
mental comunitaria, y coordinando de manera eficiente los recursos para optimizar los procesos de
atencion, cuidado e integracion social de los usuarios/as..

Liderar la elaboracion, implementacion y evaluacion del Plan Estratégico del COSAM, integrands la .
participacién de la comunidad, actores intersectoriales y equipos clinicos, y alineandolo con las politicas
de salud mentat del Ministeric de Salud.
Coordinar y supervisar las actividades clinicas y comunitarias, garantizando el cumplimienio de los.
protocolos de atencién, la calidad de ios servicios y la eficiencia en la utilizacion de los recirsos
disponibles. _ :
Dirlgir y motivar al equipa multidisciplinaric, fomentando un -ambiente de trabajo colaborativa 'y de :
mejora continlia, y asegurando la capacitacion y actualizacién permanente del persenal. :
Contribuir activamente en la implementacién y supervision de pracesos de mejora continua, asegurando
el cumplimiento de estérdares 'de calidad, de la obtencién de la autorizacién sanitaria y acreditacion del
centro.

Supervisar la correcta implementacién y funcionamiento t&cnico de los programas dependientes de :
COSAM adulto -COSAM infantil- Centro diurmno — Centro Quemanta — Hospital de Dia y Farmacia Salud
Mental én base a normativa vigente, normas y orientaciones iécnicas,

Impletnentar, supervisar y adaptar los protocalos de ingreso, atencion, egreso y seguimiento de los
usuarios del COSAM, garantizando su curnplimiento y adaptebiiidad a las necesidades locales. .
Mantener tna comunicacién fluida y efectiva con otros niveles de atencion en !a red de salud, facilitando
la referencia y contrarreferencia de pacientes, y asegurando la continuidad de! cuidado de COSAM en
articulacién-con fa red. '

Garantizar la efectividad y eficiencia. del sistema de referencia y contrarreferencia en la atencién de. .
GOSAM en articulacion con la red, asegurando fa asignacién oportuna y pertinente de horas de
ateneion, y mejorando la coordinacion entre los diferentes niveles de atencion,

Asegurar la planificacion, coardinacion y ejecucion etectiva de las consultorias anuales en colaboracién
con el nivel primaric de atencion.

Supervisar el proceso de programacion anual de Ja actividad asistencial.
Supervisar {a gastion de la demanda y evaluacién de priorizacién de la atencion. :
Asegurar la elaboracion y/o actualizacién de los Planes de Cuidado Integral (PCl), segim la realidad
local,
impulsar actividades de promocién de saiud mental en la comunidad, seglin el modelo de- atencién del
COSAM. '
Organizar la atencién de poblaciones especificas {pobiacion rural, SENAME, comunidades indigenas,
escuelas, ofros).

Establecer coordinacion con equipos rurales para ta optimizacion de recursos.

Desarrollar e implementar protocolos de gestion clinica y administrativa, y supervisar la ejecucion de’ -
planes de mejora continua, asegurando la satisfaccion de las necesidades de.la poblacién usuaria.
Mantener informacion epidemiclogica dctualizada pdra ja toma de- decisienes de gestidn clinica,
comunitaria y administrativa.

Asesorar plan de capacitacion y formacidn continua del recurso humano ‘para mantener competencias.
técnicas del equipo y la mejora continua de la calidad de fa atencion.

Participar en reuniones del Consejo de Participacion Ciudadana y apoyar a las organizaciones de
usuarios y familiares en sus requerimientos.

Coordinar y colabarar en la eiaboracién de diagnésticos participativos de- salud mental; integrando Ia
vision y necesidades. de ia comunidad, y utiizando los resultados para orientar las estrategias de
intervencion y planificacién det COSAM,
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impulsar y coordinar el funcionamiento del Consejo de Participacion Ciudadana en Salud Mental,
promovienda la inclusion y el empoderamiento de los usuarios.y la.comunidad en la toma de decisiones.
Asegurar la difusion de Jos resultados de las dctividades comunitarias-y los diagnosticos participatives,
manteniendo informada a la comunidad y a los actores relevantes sobre los avances y desafios dei
COSAM. :
Supemsar la: resolucion de las solicitudes de reclamos y sugerencias ciudadanas, en un contexto de
mejora cantinua de satisfaccion de las necesidades de la poblacion usuaria. :
Supervisar a la unidad de farmacia en la adquisicion, almacenamiento, dlspensambn y disfribucion de -
medicamentos, asegurando la dlsponlbtlldad trazabilidad y continuidad de los tratamientos
farmacolbgicos para los usuarios del GOSAM en coordinacion con director técnico de farmacia y -
subdireccian de gestion administrativa y organjzacionat.
Elaborar y presentar informes técnicos. y adminisirativos requendos por-la direccién del COSAM, o -
jefatura de- nivel jerérquico. superior, asegurando fa precision y oporiunidad en la entrega de fa
informacion. :
(mplementar y supervisar la apltcac@n de protocolos de gestion .del riesgo respuesta ante:
emergencias, vélando por la seguridad de los usuarios y el'equipo en situaciones de crisis.

Asegurar la participacién de funcionarios de COSAM en la realizacion de simulacros y capacitaciones,
relacionadas con la preparacion para actuar eficazmente ante emergencias y desastres. _
Mantener y fortalecer relaciones de colaboracion con actores del sector salud, educacion, justicia, v
otros relevantes, asegurando.una respuesta integral y coordinada a las necesidades de salud mental de
la-comunidad, _
‘Representaral COSAM en redes, comités y reuniones intersectoriales, contribuyendo & la formulacion y
gjecucién de politicas publicas en saiud mental a nivel local y regional. .
Realizar oportunamente la planificacién; coordinacion y ejecucién de: atciones asociadas a los
programas y referencias técnicasfadministrativas a su cargo, asegurando el cumplimiente de los
abjetivos institucionales alineados con las paliticas de salud, estrategias nacionales y el estatuto :
adminisirativo. '
Realizar el seguimiento y analisis de indicadores de desempefio asistencial y de gestion en su ambito
de referencia técnica, proporcionando datos'y reportes peritdicos para evaluarla calidad y eficiencia de -
los servicios y. proponer acciones carrectivas. o
Brindar apoyo en la interpretacion y aplicacion de normativas, protacolos. y estandares de calidad
asistenciales, asegurande que los procedimientos- esten alineados’ con la legislacion vigente y las
politicas del Ministerio de Salud. :
Optimizar el uso de recursos materiales; financieros y humanos en los procesos asjstenciales,
proponiendo mejoras en la distribucion de éstos y garantizando su adecuada asignacion. :
Facilitar- la articulacion entre diferentes unidades y depariamentos, promoviendo un trabajo en equipo
efectivo que permita la continuidad de los servicios asistenciales y una adecuada respuesta a las
necesidades de la red. "
dentificar oportunidades de mejora en Ios procesos asistenciales y proponer planes de accion para su
implementacion, priorizando la calidad del servicio, la eficiencia operativa y la sostenibilidad de las
intervenciones.

Participar -activamente en ia adaptacién de los planes operativos a los cambies emergentes,
asegurando la continuidad de los servicios asistenciales y la mitigacién de riesgos asociados. '
Colaborar en la identificacién de riesgos potenciales en los procesos operativos, asistenciales y
‘adriinistrativos, proponiende medidas preventivas y participando en [a ejecucion de planes de -
contingencia.
Promover un eftorno ‘de trabajo colaborativo y respetuoso, apoyando iniciativas de bienestar -
arganizacional y favoreciendo |a resolucion constructiva de conflictos dentro-dei equipo.
Colaborar en la implementacién de fecnologias de informacién y herramientas. digitales que mejoren la -
gestién asistencial, facilitando la integracion de soluciones innovadoras para optimizar la atencién de
pacientesy la eficiencia administrativa. '
Levantar. atertas tempranas sobre riesgos que tengan el potenczal de convertirse en eventos
desfavorables con impacto operacional y/o comunicacional, debiendo notificar a su jefatura directa de
manera oportuna y clara. "
Participar en reuniones técnicas, administrativas y comités con el equipo de direccién de COSAM.




Dirigir reuniones con €quipo-a cargo o equipos clinicos, segun necesidades de difusion de normativas o
actualizaciones y otras necesidades detectadas,

Generar informes requeridos por |a jefatura.o superior jerarguico.

Apoyar a la gestion de la Direccién de COSAM y en todas aquellas funciones que encomiende su
jefatura.o nivel jerarquico superior.

Coordinar Jas Instancias asesoras, tales como Consejo GCiudadano, Consejo, técnico, Comité
técnico/clinico, Comité de calidad en Salud, entre otros.

Supervisar la planificacion y coordinacién de todas los aspectos relacicnados con la prestacién de
servicios de alimentacion y nutricidn de COSAM y sus dispositives dependientes.

Subrogar a la directora del COSAM, cubriendo sus funciones segln el erden estabiecido.

Realizar cualquier otra actividad o funcion que la Jefatura directa le asigne.

Titulo Profesicnal de una carrera del drea de la salud, a lo menos, diez semestres. de duracian,
otorgado per una Universidad o Instituto Profesional de! Estado o reconotido por éste o aguellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una :experiencia profesional no
inferiora tres afios, en-el sector piblico o privado.

Titulo Profesional de una carrera del drea de la saiud, a io menos, ocho semesires de duracian,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o agquellos
validados en Chile de acuerdc con la Ieglslacmn vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a cuatro afos, en el sector publico o privado.

Deseable:

Tituio Profesional de las Ciencias-de la Salud. (Ley N*® 18.834).

Conocimientos Modelo de Gestitn Red Tematica de Salud Mental.

Acreditar formacion en salud mental comunltana ylo salud publica comunitaria de a lo-menos 120 hrs.
Formacién en Modelo Comunltano de Salud Mentai,

Curso en gestlén de recursos humanos y/o trabaje en equipo.

Formacian o capacitacién en gestlén ¥ superwsu.‘:n clinica en intervenciones de salud mental.
Diplomado en &reas-de salud mental comunitaria o-gestién clinica de.a lo menos 200 hrs,

Acreditar experiencia Laboral de a lo menos 2 afios en cargos de gestion, jefatura, encargado y/o
‘coordinacidn de equipos en el rea de salud mental,

Conformacién Equipo Multldlsmpllnar:o de Centros de la Red de atencion de Salud Mental en
_ Equipo de Trabajo: Magallanes.

Internos: Coordinadores y equipos de salud de COSAM Mitaflores y Red de
Usuarios internos Salud Mental.
"y Externos con los . Externos: Pacientes que atendera en los dispositivos requeridos.
~ que se relacionara Usuarios, familiares de pacientes atendidos, red de salud en contacto con su
la funcién: trabajo.
Intersector: Justicia, famifia, educacién, Etc.
Red de Salud Servicio de Salud Magallanes.
Referentes. Servicio Salud Magallanes.




COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal Servicio de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS LABORALES: B M A
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Perfil aprobado por:

Firma
Subdirectora
Gestién y Desarrollo de Personas
Servicio de Salud Magallanes
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