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PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO
Orientar y acompariar a las personas, familias, comunidades, asociaciones y organizaciones

de los pueblos indigenas cuando éstos requieran atencion de salud en la red asistencial,
tanto en aspectos administrativos como en la interaccion con el equipo de salud.

FUNCIONES PRINCIPALES

. Actuar como nexo entre las personas, familias, comunidades, asociaciones Y
organizaciones de los pueblos indigenas y el equipo de salud y los sanadores y
sanadoras de estos pueblos.

. Coordinar acciones con los diferentes servicios clinicos y administrativos del
establecimiento de salud respecto de la atencién de salud ambulatoria u hospitalizacion,
asi como colaborar en la derivacion dentro de la red de salud en todos sus niveles.

- Asesorar a los equipos de salud en la transversalizacion del enfoque intercultural en la
ejecucién de los programas de salud y orientar en la formulacién de programas de
capacitacion de acuerdo con las necesidades y requerimientos detectados en la red
asistencial.

- Apoyar en la gestion y planificacion del proceso de referencia y contrarreferencia al
sistema de sanacién de los pueblos indigenas y efectuar el acompafiamiento a quienes
acceden a dicho sistema de salud, elaborados por el programa en conjunto con referentes
de la institucion.

- Orientar y apoyar los procesos de derivacion de pacientes desde la atencion clinica en el
establecimiento de salud a la atencién con los sistemas de sanacion de los pueblos
indigenas.

- Participar en actividades comunitarias y de promociéon como talleres, ferias interculturales,
conmemoraciones de fechas relevantes para Pueblos Originarios como We Tripantu o
Dia de la Mujer Indigena.

- Apoyar al equipo de salud en la aplicacion pertinente de normas y programas de salud en
el establecimiento de acuerdo con el contexto, realidad cultural y territorial de las
personas, familias, comunidades, asociaciones y organizaciones indigenas.

- Acogida al usuario en el establecimiento de salud.

- Mantener un registro detallado de las acciones realizadas y gestionar un archivo con la
documentacién relevante que respalda sus actividades.

- Elaborar una planificacién anual de actividades en colaboracién con el equipo de salud
del establecimiento de salud.

- Participar activamente en consejos técnicos y/o consejo de desarrollo realizados en el
establecimiento de salud, aportando elementos del enfoque intercultural que contribuyan
a mejorar la pertinencia cultural de las atenciones en salud.
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- Difundir y valorizar la cultura indigena, asi como el enfoque intercultural al interior del
sistema de salud, mediante elaboracién de material educativo, espacios informativos, etc.

- Realizar cualquier otra funcién que designe su Jefatura Directa que tenga relacién con el
objetivo del cargo.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de Salud, requisitos que elfla postulante
deberé acreditar para avanzar en el proceso de seleccién)

i) Titulo de Técnico Nivel Superior otorgado por un Establecimiento de Educacion
Superior del Estado o reconocido por éste: o,
ii) Titulo de Técnico Nivel Medio o equivalente otorgado por el Ministerio de Educacion.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:

(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a2 Ja publicacion del anuncio, antecedentes relacionados con la
formacién educacional, especializacion, capacitacién y documentos necesarios que debe acreditar el postulante, entre otros,
que el/la postulante deberéa presentar para avanzar en el proceso de seleccion)

Requisitos obligatorios
- Certificado de pertenencia a una institucién o asociacion indigena del territorio.
Requisitos deseables

- Certificado de pertenencia indigena otorgado por CONADI.
- Poseer conocimientos de computacion como manejo béasico de Microsoft Office.

- Conocimiento en el area de la Administracion.

- Conocimiento de estadistica basica para llevar registro de atenciones mensual y
anuat.

- Deseable adjuntar evidencia de cursos, capacitacion y posgrados en general.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:
Facilitador Intercultural se integra dentro de la Unidad de Participacion

Conformacién  Social“debido al rol que desempefia con la comunidad organizada en

Equipo de salud, siendo un puente, de gran valor institucional al permitir un vinculo y

Trabajo: espacio efectivo de convocatoria y dialogo para el ejercicio de la
participacion ciudadana activa en salud publica, favoreciendo la deteccion
de las necesidades de salud de la poblacién.

El equipo esta conformado por:
- U. de Participacién Social (administrativos, técnicos, etc.)

- Equipo PESPI

3/5



Usuarios
internos y
externos con

los que se
relacionara la
funcion:

Usuarios internos

Se debe vincular de forma transversal con las unidades y/o servicios
clinicos del area ambulatoria como del area de atencion cerrada de salud,
unidades de apoyo y emergencia hospitalaria.

Con Direccion del Hospital, unidades asesoras y unidad de participacion
social.

Ademas, debe realizar coordinaciones con el area administrativa, unidad
de produccién, admisién y estadistica del establecimiento.

Con el comité intercultural del Hospital (si existieran), que son instancias
en que el Facilitador planifica, asesora, evalla, ejecuta y guia el proceso
para la atencion en salud con pertinencia cultural.

Usuarios externos

Se debe vincular con las asociaciones indigenas del territorio, con
personas pertenecientes a los pueblos originarios de la comuna, con los
agentes de salud de la medicina tradicional, con los usuarios/as en
general y que deben primeramente establecer contacto con facilitador
intercultural.
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(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal Servicio de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS LABORALES:

B

Competencias de
Institucionales

Orientacion al Logro/Resultado

Orientacion al Usuario

Compromiso con la Organizacién

IComunicacion efectiva

Competencias
Transversales

Trabajo en Equipo

Cortesia

Efectividad

Competencias
Personales

Tolerancia a la presion

Asertividad

IAdaptabilidad

Competencias
por Estamento

3.3 Técnico

Experticia técnica

Ejecucion

lAdaptacion al cambio

Firma

directora Gestion y Desarrollo de Personas
Servicio de Salud Magallanes







