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HOSPITAL
D, RUGUSTO ESSMANK BURGOS
Puerio Katales

RESOLUCION EXENTA N° 1907
PUERTO NATALES, 15 de marzo 2023

VISTOS: Los antecedentes respectivos;, DFL
N®1/2005 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de
1979; Decreto Supremo N° 140 del 24 de Septiembre de 2004 Nuevo Reglamento Organico de
los Servicios de Salud; Resolucién N°6/29.03.2019 de la Contraloria General de la Repiblica;
DFL N®24/30.11.2017 que Fija nueva Planta de Personal para el Servicio de Salud Magallanes;
DFL N° 29 del 2004 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°©
18.834 sobre Estatuto Administrativo; Resolucién Exenta N° 8.929/25.11.2020 que aprueba
Manual de Reclutamiento y Seleccion de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes y sus
establecimientos dependientes; Res. Exenta N© 11691/30.11.2018 que establece la
formalizacién del "Formato de Perfil de Cargo” de la Direccidén del Servicio de Salud Magallanes y
sus establecimientos dependientes; Res. Exenta N© 937/30.01.2017 que establece el
"Diccionario de Competencias Laborales” de la Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal;
Decreto numero 38 de 29 de diciembre de 2005 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico
de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad v de los Establecimientos de Autogestion
en Red; La Resolucion Exenta N°5073/ 01.10.2012 del Servicio Salud Magallanes que designa al
Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos como Establecimiento de Mediana Complejidad; Ley
N°19.882 que regula nueva politica de personal a los funcionarios puablicos que indica vy
establece el Sistema de Alta Direccién Publica, Resolucion Exenta RA N°585/29.04.2022 del
Servicio de Salud de Magallanes que nombra en cargo de Alta Direccién Publica al Director del

Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Puerto Natales.

CONSIDERANDO

1. Resolucién Exenta N° 8.929 del 25.11.2020
que aprueba Manual de Reclutamiento y Seleccién de la Direccién del Servicio Salud Magallanes

y sus establecimientos dependientes.

2. Que, para el Manual que rige actualmente,
resulta indispensable contar con los perfiles de cargo debidamente aprobados; sobre el
particular, el punto 1.2 del Manual sefalado en el punto precedente, da cuenta de las
consideraciones que debe presentar como minimo los perfiles de cargb, asi como de los pasos a
seguir para la construccion de los perfiles de cargo que no existan, debiendo ser responsable de
estos nuevos perfiles el Jefe Directo o Referente Técnico, y/o de la Subdireccion
correspondiente, ademas de la Subdireccion Gestion y Desarrotlo de Personas. En caso, que
exista el perfil de cargo y se deba actualizar, el mismo serd remitido con la citacion, a los
integrantes de la comisidn, para efecto de que formulen las observaciones necesarias.

3. El Perfil de cargo debe estar aprobado por la
Resolucién respectiva v previa al Proceso de Seleccion.



4, Por lo expuesto, dicto lo siguiente:
RESOLUCION:

1. APRUEBESE el perfil de cargo “Enfermero
{(a) Supervisor (a) de Unidad de Paciente Critico”, 44Hrs. Diurno, perteneciente a la
Subdireccion Gestion del Cuidado de Enfermeria del Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de
Puerto Natales, a contar de Ia facha de la presente Resolucién y, hasta nueva disposicion:

OBIJETIVO DEL CARGO
+ Organizar, dirigir, programar, supervisar, controlar y evaluar la atencién de Enfermeria
en la Unidad de Paciente Critico Adulto mediante la gestién de los recursos humanos y
recursos materiales, de manera de asistir o derivar al paciente o familia dentro de la

red Intrahospitalaria.

FUNCIONES PRINCIPALES
Area Asistencial:

s Proporcionar atencion a los pacientes cuando la demanda lo requiera.

s Elaborar en conjunto con la SGDC planes y programas de Enfermeria.

« Colaborar con el Programa de Vigilancia y Epidemiologia de IAAS del Hospital.

« Mantener actualizado los conccimientos técnicos generales y especificos del Equipo de
Enfermeria.

« Mantener programa de supervision actualizado y ejecucion continua del programa anual
de Enfermeria en esta drea.

e Cumplir con las demas funciones que se le encomienden en materias de su competencia.

e Participar y Monitorear el cumplimiento de las garantias GES en los problemas de salud

que fe competen..

Area de Gestidn:

¢ Mantener actualizado el Manual de Organizacion, Procedimientos vy Técnicas de
Enfermeria.

» Realizar periddicamente reuniones técnicas-administrativas con el equipo de Enfermeria
de su servicio, enviando las actas respectivas a la SGDC.

» Mantener actualizada las hojas de vida del personal a su cargo.

» Planificar, dirigir, controlar y evaluar la atencion de enfermeria de su servicio
(enfermeros clinicos, técnicos y auxiliares de servicio).

s Participar activamente en las reuniones de Enfermeria convocadas por la SDGC.

» Resolver la solicitud de personal en reemplazo o para cubrir turnos de refuerzo cuando
no sea posible reasignar personal al interior del Servicio.

¢ Mantener programa de capacitacion y perfeccionamiento continuo, velando por su
facilitacion y cumplimiento.

s Presentar la Cuenta Anual de Enfermeria de su servicio a la Subdireccion de Gestion del
Cuidado de Enfermeria.

» Organizar el sistema de turnos y distribucidon del trabajo del personal a su cargo,
asignando tareas especificas, segin corresponda.



¢« Coordinar el disefio, implementacion, ejecucion y evaluacidon del programa anual de
calidad en concordancia con los lineamientos estratégicos de la SDGC.

» Responsable de establecer medidas preventivas de eventos adversos en el servicio o
unidad a su cargo, asi como de elaborar planes de mejora frente a la ocurrencia de los
mismos, asegurando su cumplimiento.

+ Favorecer el cumplimiento de la programacion y apoyo de las actividades de capacitacion
de IAAS y de Calidad y Seguridad del paciente del personal de UPC,

¢ Prevenir y buscar soluciones a los problemas del funcionamiento del servicio de UPC, de
forma coordinada y armoénica con el resto de las unidades y servicios del
establecimiento.

e Promover y velar para que la unidad tenga un correcto control de inventarios tanto de
insumos, equipos y equipamiento de manera eficiente.

e Participar y coordinar activamente en Programa de Licitacion anual para la adquisicion de
insumos necesarios para el funcionamiento del servicio.

« Promover y cautelar al interior del servicio, el trato respetuoso y el espiritu de
colaboracion entre los estamentos y fomentar un buen clima laboral.

e Colaborar y coordinar acciones y actividades relacionadas a la mision del servicio.

¢ Realizar los programas de insumos y materiales necesarios, manteniendo su registro y
contro! de entrega.

e Efectuar visitas diarias al servicio, verificando la conformidad de la atencién, acogiendo
problemas, conociendo ausentismo y disponibilidad de camas.

e Coordinar la atencién de Enfermeria con otros servicios y unidades de apoyo, cuando
corresponda.

e Supervisar el correcto registro de las actividades de enfermeria.

e« Mantener coordinacion permanente con jefes de Servicios.

e Colaborar con el cuerpo médico en materias de su competencia, en relacién a los
pacientes y a la gestion del servicio.

» Precalificar a los funcionarios a su cargo {enfermeros clinicos, técnicos, administrativos y
auxiliares de servicio).

s Programar los feriados legales, visar los permisos administrativos con y sin goce de
remuneraciones del personal a su cargo.

e« Elaborar e implementar proyectos de mejoramiento de la calidad de la atencion de
enfermeria en su area.

« Mantener al dia los indicadores de calidad de responsabilidad de Enfermeria.

s Promover y difundir normas de emergencia y catastrofe, emanadas del Comité de
Emergencia del establecimiento

e Supervisar la mantencion de la higiene y seguridad de las dependencias del servicio.

e Atender y resoclver consultas de los funcionarios, pacientes y sus acomparfantes.

» Colaborar en los procesos de seleccion para cargos vacantes y reemplazos en el servicio.

e Apovyar la realizacién del diagnoéstico de satisfaccion de usuario,

e Garantizar la Categorizacion Riesgo Dependencia del 100% de los pacientes del servicio,
su analisis y posterior envio del informe mensual a SDGC.

e Mantener comunicacidn efectiva con los funcionarios del servicio y equipe médico.

e Propender a mantener trato humanitario en la Unidad.

Area de Docencia:

+ Colaborar en la docencia que se realiza en el establecimiento.



e Organizar los cursos de capacitacion al interior de su servicio, en las materias de su
competencia.

¢ Mantener constantemente capacitados e informados al personal de temas atingentes a
clima laboral, acoso sexual y maltrato laboral.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

+ Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracidon, otorgado
por una Universidad o Instituto Profesional del estado o reconocido por este o aquetlos
validados en Chile, de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia

profesional no inferior a tres aiios, en el sector publico o privado; o,

« Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado
por una Universidad o Instituto Profesional del estado o reconocido por este o aguellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia

profesional no inferior a cuatro afios, en el sector publico o privado.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES

Obligatorio:

s Titulo Profesional de Enfermera (o)

+ Inscripcion en la Superintendencia de salud

» Cumplimiento de algin requisito de admisibilidad

« Contar con al menos de 3 a 5 afios de experiencia profesional en el area clinica-
asistencial, en la Unidad de Paciente Critico Adulto, en instituciones publicadas o
privadas.

Especificos Deseables:

« Contar con al menos 1 afio de experiencia desempefiado funciones de Supervisién o
Jefatura Subrogante.

¢ Curso y/o capacitacién en IAAS 120 horas.

e Curso y/o capacitacion en Calidad y seguridad del paciente.

e Curso y/o capacitacion en Deberes y Derechos del paciente.

¢ Diplomado en drea de Gestién de Salud o Calidad.

» Diplomado en Cuidados Intensivos o en Liderazgo

o Curso ACLS.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
Conformacién Equipo de Trabajo:

e Unidad de paciente critico adulto.

Servicios Internos:

s Servicios clinicos M@, urgencias, SAMU, imagenologia, SOME, Pabellén Quirdrgico,

farmacia, imagenologia, laboratorio, esterilizacion.



Servicios Externos:

» Pacientes de red asistencial, intra sistema.

Riesgos inherentes:

* Estrés generado por la demanda clinica diaria de los pacientes en etapa avanzada y
cuidados de fin de vida, familiares y acompafiante de este proceso.

. Desgaste emocicnal originado por la relacidon paciente /profesional, y familia altamente
demandante.

» Desgaste fisico producto de ser recurso Unico en la unidad, con actividades asistenciales,
administrativas y de gestion.

Usuarios internos y Externos con los que se relacionara la funcion:

. Pacientes derivados de los servicios clinicos del Hospital Puerto Natales y derivados por
la red asistencial.

COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal Servicio de Salud Magallanes)
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2. DEJASE CONSTANCIA que el perfil de cargo,
de acuerdo al acto administrative sefialado en el punto 1.2 del Manual de Reclutamiento y
Seleccion, ha sido firmado por los siguientes funcionarios/as:

v CREADOQ/ACTUALIZADO POR:
o Karina Toledo Vargas; Psicdloga de Subdireccidon de Gestion y Desarrollo de las
Personas; Hospital “"Dr. Augustoe Essmann Burgos”.

v REVISADO Y TRABAJADO CON:
o Cristian Keru Orellana; Subdirector(s) Gestion del Cuidado de Enfermeria;
Hospital "Dr. Augusto Essmann Burgos”.
o Francy Alvarez Peran; Enfermera Supervisora de Pabellones Quirlrgicos y

Anestesia; Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”.

v VISADO POR:
o Hugo Arias Troncoso; Subdirector(s) Gestion del Cuidado de Enfermeria; Hospital
"Dr. Augusto Essmann Burgos”.
o D. José Luis Vargas Andrade; Subdirector Gestion y Desarrollo de las Personas;
Hospital “Dr. Auguste Essmann Burgos”.

v APROBADO POR: D. Ricardo Moya Marquez, Director del Hospital Dr. Augusto Essmann
Burgos.



ANOTESE, COMUNIQUESH Y ARCHIVESE

ARDO|MDYA MARIQUEZ
DIRECTOR !
FITAL DR. AUGUSTO ESSMANN BURGOS

DE PUERTO NATALES

DISTRIBUCION: .
Departamento Subdireccién de G. y D. de las Personas Servicio Salud Magallanes.
Direccién Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”

Subdireccién de G. y D. de las Personas Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos.”
Subdireccién Gestidn y Cuidado de Enfermerfa Hospital *Dr. Augusto Essmann Burgos.”
Archivo Reclutamiento y Seleccién
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