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PERFIL DE CARGO

Apoyar al Departamento de Salud Mental nivel especialidad, en la continuidad a los sistemas

informaticos los cuales deben ser gestionados y mantenidos por el equipo de soporte para su

correcto funcionamiento de sus programas y dispositivos dependientes.

Realizar Levantamiento detallado de informacién, tanto de Hardware, Software y redes de

comunicaciones en los dispositivos requeridos de la red de salud dependiente del
Departamento de Salud Mental.

Asegurar la continuidad operativa de la plataforma tecnoldgica, a través de un respaldo
periédico de los documentos, bases de datos e informes almacenados Yy que estén
disponibles en caso de pérdida de datos por accidentes.

Mantener los equipos computacionales de la red conectado permanentemente a Internet
de una forma limpia y transparente para el usuario.

Mantener la plataforma tecnoldgica (PC de escritorio, Servidores, impresoras, switch,
routers, UPS, Patch Panel) de forma que el trabajo se realice de manera fluida y asi
maximizar la vida (Gtil de la plataforma.

Garantizar la continuidad de operacion de los recursos informaticos, a través de la
mantencion, desarrollo y soporte de recursos tecnoldgicos

Realizar mantencion preventiva y correctiva tanto de Hardware como de Software del
parque computacional del Departamento de Salud Mental y sus dispositivos
dependientes.

Brindar asesoria, supervision y soporte en la instalacién y usabilidad de software
informatico.

Gestionar con proveedores la reparacion de equipos contratados.
Gestionar con mesa de ayuda ENTEL problemas en las comunicaciones.
Gestionar con mesa de ayuda Minsal problemas en las Seguridad (VPN, Puertos, otros).

Elaborar informes y documentacion de respaldo y seguimiento.




Asegurar el correcto uso de las Politicas de Seguridad de la informacién

e Cumplircon cualquier otro requerimiento encomendado por su jefatura directa.

Alternativamente

i) Titulo de Técnico de Nivel Superior otorgado por un Establecimiento de Educacion Su petior
del Estado o reconocido por éste: o,

ii) Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente, otorgado por Ministerio de Educacién; o,

iii) Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de competencias para ejercer
como auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobacion del curso de
1.500 horas como minimo, seglin programa del

Ministerio de Salud.

Obligatorio:
e Titulo Técnico en el area de Computacion e Informatica.
Deseables:
Acreditar al menos un afio de experiencia laboral en establecimientos publicos de salud.
Experiencia en soporte técnico Software, Hardware y Redes.
Estar comprometido con la calidad y mejora continua de su trabajo.
Ser emprendedor, auténomo e innovador en su actividad profesional.
Capacidad de integrar equipos de trabajo multidisciplinarios.
Conocimiento de las Politicas de Seguridad de la informacion.
Manejo de software de ofimatica intermedio / Avanzado.

Conocimiento en Active Directory.




o Conocimiento en instalacién y configuracion de SIRH.

e Conocimiento en instalacién de firma electronica simple y avanzada.

e Acreditacion en Mercado Pubilico.

Conformacion
Equipo de
Trabajo:

Equipo multi estamental de la Unidad de Gestién Administrativa del
Departamento de Salud Mental.

Usuarios
internos y
Externos con
los que se
relacionara la
funcion:

Usuarios internos del Departamento de Salud Mental, red salud
mental y Servicio de Salud Magallanes.

Jefatura y funcionarios/as Departamento TIC Servicio Salud
Magallanes.

Proveedores.

Publico en general.




(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)
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