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Revision Desafios 2021

Recuperacion de la actividad asistencial. @ Ponerelfoco en la gestion de las personas.

& Profundizar el despliegue territorial y el dialogo

Especialistas para la region. . {
P P 5 con los diversos actores y grupos de interes.

Propender hacia un modelo de gestion @ Proseguir con el cumplimiento de las
basado en la experiencia usuaria. actividades de inversion en infraestructura y equipamiento.

Obtener los objetivos relacionados con la
Calidad y Seguridad Asistencial.

Continuar fortaleciendo la gestion integrada de la Red.



El Servicio de Salud Magallanes (SSM), es un organismo estatal funcionalmente descentralizado y dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por D.F.L. N© 2./63 del 11 de julio de 19/9. El 3 de agosto
de 1979 es publicada su creacion, con lo cual entra en vigencia.

Depende directamente del Ministerio de Salud y tiene jurisdiccion sobre diez de las once comunas de la
Region de Magallanes y Antartica Chilena.
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Mision & Valores

Mision
Otorgar acciones de salud coordinadas, efectivas y de calidad a los habitantes de la region a lo largo de toda su vida,
tendientes a mantener y mejorar la salud de la poblacion en forma equitativa, con un alto nivel de satisfaccion.

\Vi1s10N
Conflamos en tener una slaud oportuna, digna, de calidad y moderna para toda la patagonia.

Valores
Confianza / Calidad / Dignidad.




Personas al Servicio de las Personas

Funcionarios/as Red Asistencial Magallanes

S5S Magallanes APS

SOMos 3920 Funcionarios/as
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Mapa Red Asistencial
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Perfil Epidemiolégico

Defunciones por grandes grupos de causas, ano 2019

27,5000 24,139 9,949 9,77% 8,219% 20,459%,

Sistema Tumores Causas Fnfermedades  Enfermedades Otros
Circulatorio (neoplasias) Externas de del Sistema del Sistema
Mortalidad Respiratorio Digestivo



Gestion Asistencial
Principales Egresos Hospitalarios

Fnfermedades del sistema digestivo / Embarazo, parto y puerperio / Traumatismos
/ Enfermedades del sistema circulatorio / Tumores.

13.927 14.182 14.563

2013 2019 2020 2021 2022



Gestion Asistencial
Atenciones Red de Urgencia

2021 2022

128.933 40.582 1.063 149.612 48.576 47.913

Hospitales APS SAR Hospitales APS SAR




Garantias

-xplicitas en Salud (G

FS) / Porcentaje de Cumplimiento.

2021

%
Cumplimiento
GES

2022

95,8006

%
Cumplimiento
GES



Gestion Asistencial

Consultas Médicas
2021 2022

106.019 119.758 86.233 40.600

At_encic’_)n Controles
Primaria APS

Atencion Controles

Especialidad Primaria NPS Especialidad



Gestion Asistencial

Inasistencia a Consultas de ks

necialidad (NS

2021

0% NSP

2022

%

NSP



Gestion Asistencial
Intervenciones Quirdrgicas

2021 2022

Int. Qx Totales  Int. Qx Mayores Int. Qx Totales Int. Qx Mayores



Gestion Asistencial
Apoyos Diagnosticos

2021 2022

08.332 1.256.475 24.883 111.827 1.330.107 34.620

Examenes de  Examenes de Examenes de Fxamenes de  Examenes de Examenes de
Imageneologia  Laboratorio  Anat. Patologica Imageneologia  Laboratorio  Anat. Patologica




Gestion Asistencial
Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU)

221 2022

11.041 18.724

Intervenciones L lamadas INntervenciones Llamadas
Pre-nhospitalarias Validas Pre-hospitalarias Validas



Gestion Asistencial
Aero-evacuaciones Interprovinciales ¥

2021
__Puerto Williams
M$165.750 M$276.250 M3$497.250 M3939.250
2022 ’
Puerto Williams Puerto Natales Porvenir

M$177.000 M$190.250 M:$313.500 M$680.750



Gestion Asistencial
Listas de Espera
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Gestion Asitencial

Lista de Espera Consulta de Especialidad: Corte al 31 de Diciembre 2022

2019 2020 2021 2022

Total Acumulado




Gestion Asistencial

Lista de Espera Cirugia: Corte al 31 de Diciembre 2022

2017 2013 2019 2020
0+ °+ 0+°
2021 2022

i 0 =t o — ’ Total Acumulado



Gestion Asistencial
Lista de Espera Dental: Corte al 31 de Diciembre 2022

2020

2021 2022

i o =t o — ’ Total Acumulado
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Gestion Asistencial

Prestaciones Salud Mental Complejo Miraflores 2021-2022

2021

Remotas Presenciales SENDA / SENAME Total

2022

Remotas Presenciales SENDA / SENAME Total



Gestion Asistencial

Hospital Digital
Atenciones en CESFAM, CECOSF y Hospitales Comunitarios:
445 atenciones en especialidades de Dermatologia, Nefrologia y Diabetes.

Atenciones

Nefrologia Diabetes Dermatologia Geriatria Patologia Oral
Interconsultas: 189 105 885 24 24

Tiempo de Respuesta: | 146 hrs 59 hrs 91 hrs 30 hrs 42 hrs
Nivel de respuesta 829, 02,49 65,73% 96,67% 48,65%




Gestion Asistencial

Hospital Digital Rural

Atenciones en Postas de Agua Fresca, Cameron, Villa Tehuelches,
R10 Verde, Punta Delgada, Dorotea, Cerro Castillo, Puerto Edén.

Atenciones de médico general Fondo de Ojos
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Atencion Primaria de Salud
Poblacion Beneficiaria FONASA

eOo oS
P7 N P7 N

Mujeres Hombres




Atencion Primaria de Salud

Planta y Contrata

Funcionarios/as APS

SOMOS 86 2 Funcionarios/as

Tecnicos Medicos
194 7

1
Administrativos m iIi"!iiii

HoNorarios




°rogramas de

Atencion Primaria de Salud

Reforzamiento Atencion

Primaria ano 2022 (

RA

PS)

Comuna Numero de Convenios Presupuesto Anual
Laguna Blanca 12 $26.7/49.0/8

Puerto Natales 31 $1.133.269.197/

Punta Arenas 43 $4.778.850.343

R1o Verde 12 $22.978.500

San Gregorio 12 $22.989.994

Timaukel 10 $30.268.001

_Torres del Paine 13 $/7.204.872 J

oNnvenic
Total: $6.092.369.991




°rogramas

Atencion Primaria de Salud

-strategia de

Primaria COVI

Refuerzo Atencion

D-19 ano 2022 (P

RA

PS)

Presencial

Contratacion
personal

Entrega a
Domicilio

$693.843.130
Presupuesto

2022

Extencion
SAPU

Medicamentos Contratacion
y Programas Personal
Alimentarios

Atencion
Domiciliaria

Honorarios

Contratacion Meédico,
personal, INsumos v profesional
eguipamientos y técnico




Atencion Primaria de Salud

°rograma de Tuberculosis

Se reactiva programa y actualiza normativa a Nivel Nacional.
En comparacion al ano 2022

Diagnosticados Porcentaje Pacientes con
en APS Coinfeccion

1 2 3 A A
aWa
X &l

Enjuagar la boca Tomar aire Retener el aire Toser fuerteinente,
con agua para profundamente en los pulmones cubriendo la boca,
eliminar el exceso por la boca. por uno segundos. para eliminar A
de bacterias que flema desde los JUNTOS ELIMINAMOS Tos con Baja de peso Sudoracion
g S LA TUBERCULOSIS sangre. importante. Nocturna.

Programa de Tuberculosis



Atencidon Primaria de Salud
Programa Infantil / Chile Crece Contigo 2022

Poblacion bajo control Ajuares \/1s1tas
Programa Infantil Entregados Guiadas




Atencion Primaria de Salud
Programa Salud Sexual y Reproductiva 2022

Mamografias Gestantes en
reajzados realizadas Control Prenatal

=
Pregrama
CARNE DE CONTROL

Climalerie




Atencion Primaria de Salud
°rograma Mas Adultos Mayores Autovalentes

Presupuesto
2022

Usuarios Organizaciones Sesiones
Ingresados 2022 Comunitarias con Educativas
Lideres Capacitados




Atencion Primaria de Salud
Programa Salud Cardiovascular / Fondo de Farmacia (FOFAR)

44 4 &k

68.606 489.200

Programa AGL Presupuesto
cardiovascular FOFAR

Poblacion Personas con Personas con Personas
Beneficiada Diabetes Hipertension con Diabetes
Mellitus 2 Arterial Mellitus con

Compensadas Compensadas Evaluacion

Pie Diabético



Atencion Primaria de Salud
°rogramas Odontologicos

Programa Programa GES Urgencia GES Integral GES Integral GES Integral
Cero Infantil  Cero Adolecentes Odontologica Embarazada Nifos/as 6 anos  Adultos 60 anos




Atencion Primaria de Salud

Mejorando Acceso
Atencion Odontologica

e Fndodoncias APS >15 anos.
e Protesis removible >20 anos.

* Tratamiento periodontal >15 anos.

e Promocion y prevencion en
nifos/as <9 anos CECOSF.
e Atencion odontologica
morbilidad adulto.

Programas Odontologicos

Programa
Sembrando Sonrisas

* Fluoraciones comprometidas.

Programa
Odontologico Integral

* Hombres escasos recursos >20 anos.
e Mas sonrisas para Chile (mujeres)
>20 anos.

e Atencion Odontologica integral
estudiantes ensenanza media.

e Atencion odontologica domiciliaria
usuarios dependencia severa.
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Atencion Primaria de Salud
Ruta Médica

Ejecucion 5to ano consecutivo
Beneficiarios Prestaciones



Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas (PESPI)

Actividades
Comunitarias 126552
Presupuesto
PESP| 2022
INstituciones Prestaciones
Pablicas de Medicina

Herbaria



6

Participantes

Capacitacion

Alfabetizacion
Digital

Atencion Primaria de Salud

Trabajo Consejo
Sociedad Civil

Participacion Ciudadana

237

Participantes

Conversatorios

Copago CERO
Enfermedades Cardiovasculares
Enfermedades Respiratorias
Uso Red de Urgencia
Funcionamiento SOME
Salud Mental
Migrantes

137

Participantes

Consulta
QL ELENE

Acceso a la Salud

161

Participantes

Generoy
Derecho
Humano

Roles v Estereotipos
Prevencion Violencia
Movimiento LGBTIQ+

Mamografo Movil
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Oficina de Informacién Reclamos y Sugerencias (OIRS)
Consolidado ano 2022

950

Reclamos Solicitudes Felicitaciones sugerencias Total



Oficina de Informacién Reclamos y Sugerencias (OIRS)
Hospitales

Reclamos Atenciones OIRS Felicitaciones
2021 2022




Oficina de Informacién Reclamos y Sugerencias (OIRS)

Atencidon

Primaria de Salud (A

Reclamos

Atenciones OIRS




Atencion Primaria de Salud
Campana Vacunacion COVID-19

INnfluenza PUQ Otras DOSIS
PN \Viruela Simica
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GESTION DE LAS PERSONAS
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Gestion de las Personas

Funcionarios/as SS Magallanes

Planta Contrata Honorarios

SOMOS 3-05 8 Funcionarios/as




Gestion de las Personas
-stamentos

Medicos Directivos

‘ ; Tecmcos
Jaontolosec
814
1606 ditih «E<D
QU“COSV Admlnlstratlvos m

221

Ley 15.076 Ley Médica Ley
Cargos 19.664 Horas 18.834




Gestion de las Personas

-ormacion de Especialistas y Subespecialistas (PAO)

207 2022
Meédicos en periodo Meédicos en periodo
asistencial obligatorio asistencial obligatorio
Meédicos en retornos Meédicos en retornos periodo

periodo asistencial obligatorio asistencial obligatorio



Gestion de las Personas

Meédicos y Odontologos en Etapa de Destinacion y Formacion
2021 2022




Gestion de las Personas
Trato al Usuario

2022

FUNCloNarios percibleron
Bono Trato Usuario

Resolucion Exenta N©816/25.11.2022



Gestion de las Personas
31enestar 2022

NUmero de Asociados

Presupuesto

o

653.553 616.423

INgresos Egresos

Total Activos Total Pasivos
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Gestion de las Personas

Incentivo al Retiro / Funcionarios acogidos a retiro voluntario durante el ano 2022

Ley Médica SEPtIMO
Proceso Ley 18.634

io de Salud | - Y Y DICLIC LA —
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Gestion de las Personas
Programa Anual de Capacitacion /PAC/ Participantes ano 2022

g

Ley 18.834 Ley 19.664 / Ley 15.0/6

Personas Actividades Personas Actividades

106.255
PAC 202/




Relacion Asistencial

Carreras: TENS, Medici

Gestion de las Personas

Docente con Universidad de Magallanes e Institutos Santo Tomas e

na, Enfermeria, Fonoaudiologia, Kinesiologia, Nutricion y Terapia Ocu

NACAP.

nDacional.







Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Financiera / Ingresos Percibidos

ol M$161.447.994

Ingresos Percibidos
PP V1$176.897.481

Variacion



Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Financiera / Gastos Devengados

2021
Gastos Devengados

M$159.764.741

I vy \M15175.084.755

Variacion



leros SSM

y Financ

: Subdirecc

Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Financiera / Gastos en Personas

ol \M1582.042.410

Gastos Devengados —

vy M1588.890.178

\ariacion



Gestion Administrativa y Financiera

Gestion Financiera / Principales Gastos en

31enes vy Servicios de Consumo

Total Bienes y Servicios de Consumo

ol \1546.173.033

I PP M546.257.314

Variacion



Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Financiera / Deuda

A2 M$6.268.796

M$7.762.529

Total Deuda
2022

Deuda del periodo equivale al 4.4%
del gasto operacional ano 2022



S

Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Financiera / Traspasos Atencion Primaria de Salud

22l \1524.033.465

ivy RN \M$25.615.606

Total

\ariacion






Gestion de Inversiones

Inversiones segun Fuente de Financiamiento

Financiamiento Sectorial Financiamiento F.N.D.R. Total

M$2.973.262 M$3.401.290 M$6.374.552

w
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°royectos

QOO POO

Gestion de Inversiones

-jecutados / Financiamiento Sectorial “MINSAL”

224910 20.738 2.046.882 30.952 18.329 42.073 17.374

Autoclaves Sillones Resonador  Ventiladores  EquipoPlan  Videocole- Anat.
HCM DentalesHCM  Magnético  Mecanicos nac. del doscopio patologica
HCM Red. Asis. cancer HCM Plan Nac. cancer HCM

Plan Nac. cancer

O

2.401.258
Total



Gestion de Inversiones
Financiamiento FNDR "Gobierno Regional Magallanes’

A i v i

08.229 48.878 471.865 468.370 53430 53.430 66.529 2.140.559

-JUIPOS Fquipos  Equipos UPC ~ EQUIPOS Vehiculo Vehiculo Vehiculo  Construccion
[aboratorio  Unidad  pediatrica  Ppabellon traslado traslado traslado CESAFM
Maxilofacial  Neurologia  yneonatal Y anestesia usuario usuario usuario y Thomas

HCM HCM HCM HCM Hosp. Porvenir Hosp. Natales  REAS HCM Fenton

@

3.401.290
Total
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Servicio
de Salud
Magallanes

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile
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