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PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO

Asegurar efectiva y eficientemente, la continuidad de la atencion de enfermeria,
desarrollando para ello las politicas y marco normativo de trabajo necesario para que las
funciones propias del equipo de enfermeria, se efectien bajo criterios técnicos,
administrativos y de gestiébn comunes, de manera coordinada y organizada,
contribuyendo asi al logro de los objetivos Institucionales.

FUNCIONES

1. Participar en la definicién de las politicas y lineamientos estratégicos de la institucion, en
todo lo relacionado con las necesidades de dotacién de personal, recursos materiales,
fisicos y financieros del cuidado de enfermeria y la gestién de los servicios hospitalarios.

Participar en la formulacién y administracién presupuestaria asignada por centros
de responsabilidad, en todos aquellos aspectos relacionados con la provision
continua y permanente de los cuidados de enfermeria.

Participar en programas de gestion hospitalaria.

Participar en los estudios de definicion de necesidades de recursos ﬁswos
materiales y proponer las especificaciones técnicas de insumos, material y equupos
definidos, para la atencion de enfermeria del establecimiento.

Estudiar, definir y proponer a la Direccion del Establecimiento las necesidades de
recurso humano de enfermeria en el establecimiento y su adecuada distribucion,
basado en indicadores sobre la materia:

o Definir funciones generales y especificas de los distintos estamentos que
forman parte del Equipo de Enfermeria y gestion del cuidado tales como
profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares. Participando en la
descripcion de funciones y requisitos para el personal y la seleccién de este
de acuerdo con las normas establecidas sobre la materia, permitiendo
optimizar el uso de RR.HH.

Elaborar y desarrollar los estudios que permitan establecer diagnosticos de
necesidades de RR.HH.

Regular, acorde a politica institucional, el gasto en recursos humanos velando por
la mantencién de calidad técnica y profesional.

Integrar el Consejo Técnico Administrativo y participar en los comités de objetivos
especificos y transversales a la Gestion de Enfermeria, cuando corresponda.

2/8



2. Promover los principios éticos y legales que guian el ejercicio profesional.

3. Contribuir a gestionar el Modelo de Atencidn por Cuidados Progresivos, en el ambito de
Su competencia y como partes de un equipo multidisciplinario, y/o proponer y desarrollar
modelos de atencion de Enfermeria institucional.

Coordinar entre servicios los movimientos del personal de Enfermeria. Disponiendo
la redistribucion de personal de enfermeria en Servicios Clinicos y/o Unidad de
Apoyo, de acuerdo con norma técnica administrativa que se formula para tal

efecto, para garantizar en ellos Ia atencion continua, oportuna, segura, efectiva y
eficaz.

Elaborar normas generales en enfermeria para asegurar el trabajo organizado y
con los estandares de calidad requerido.

Coordinar la organizacién del personal de su dependencia, para asegurar en la
institucién, continuidad de atencién de pacientes las 24 horas del dia, durante todo
el afo.

4. Programar, organizar, dirigir y evaluar los procesos asistenciales en el ambito de la
gestion de cuidado de enfermeria del establecimiento.

Evaluar el desempefio y precalificar a enfermeras Jefes de CR., Servicios o
Unidades.

Participar con los responsables respectivos en la elaboracion de procedimientos
administrativos internos que regulen la coordinacién entre las acciones de
enfermeria y las Unidades de Apoyo, secciones y servicios generales.

Mantener la continuidad de funcionamiento de los comités de trabajo de enfermeria
mediante la organizacién y direccién de sesiones de trabajo.

Organizar y dirigir reuniones periédicas con los equipos de enfermeria, en relacion
con la gestién de su competencia.

Evaluar el programa anual de capacitacién continua de enfermeria, en conjunto
con instancias de capacitacién y/o comité de capacitacién de enfermeria.

Articular los procesos técnicos y administrativos derivados del quehacer
multidisciplinario institucional con los Servicios de Enfermeria.

Elaborar y evaluar programa anual de trabajo de Enfermeria.
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5. Velar por la integracion docente asistencial e incentivar la investigacion en el ambito de la
gestién del cuidado de enfermeria.

e Participar en la coordinacion de la practica docente asistencial de los alumnos de
cursos profesionales y no profesionales del area de enfermeria.

e Participar en la elaboracion de convenios docente asistenciales que firme el
establecimiento y coordinar la practica de alumnos de carreras profesionales y
técnicas del area de la Salud.

6. Asesorar al Director, Subdirector Médico, Jefes de Servicios Clinicos y Unidades,

Profesionales y otros que lo requieran en materia de enfermeria y Gestion de los
Cuidados.

e Presentar al Director/a la memoria anual de las actividades de enfermeria
realizadas en el establecimiento.

Ejercer y promover un liderazgo efectivo en la gestion de los equipos de trabajo de su
dependencia, promoviendo el desarrollo de competencias tanto de profesionales,
técnicos, administrativos y auxiliares de las areas de su dependencia, promoviendo la
educacion continua y satisfaccion laboral.

e Velar por el trabajo y cohesion del equipo de enfermeria.

e Canalizar hacia instancias pertinentes, problemas institucionales que afecten el
trabajo de enfermeria y las propuestas de mejora que se pueden establecer desde
su ambito de gestién.

Elaborar con la Unidad de Calidad programas de evaluacion y mejoramiento continuo del
cuidado de enfermeria a través de la instalacion de sistemas de vigilancia, riesgos
hospitalarios y monitoreo de indicadores de calidad y seguridad del paciente.

e Disefiar y mantener actualizada la cartera de servicios de la Subdireccién de
Enfermeria

e Participar en la definicion de un conjunto minimo basico de datos (CMBD) que
permita monitorear indicadores y facilite la toma de decisiones.

e Participar en el desarrollo e implementacion de nuevas herramientas tecnologicas
que faciliten el control de la gestion.

e Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la atencion de enfermeria del
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establecimiento, en conjunto y de comin acuerdo con el Director del
Establecimiento.

Coordinar |a elaboracion, mantencién actualizada y difusién de las normas
asistenciales y administrativas de enfermeria como, asimismo de los programas de
evaluacion, supervisién y control de estas.

Programar y controlar la aplicacién de los instrumentos para supervisar, controlar y
evaluar la calidad de la atencién de enfermeria en el establecimiento.

Formular, mantener y difundir manuales operativos y Protocolos de Atencién de
Enfermeria actualizados de técnicas y procedimientos de Gestién del Cuidado, con

un enfoque integrado y multidisciplinario, en conformidad con la normativa vigente
y velar por el cumplimiento.

9. Realizar un diagnéstico situacional en relacién a la Subdireccion, con la finalidad de
proponer mejoras en los distintos procesos ya instaurados o la creacién de otros.

Evaluar en conjunto con el comité de Gestién del Cuidado de Enfermeria, la
aplicacién de normas y sus resultados.

Establecer lineamientos generales del Programa de Trabajo anual de Enfermeria
acorde a politicas de salud e institucionales.

Promover cambios técnicos y administrativos que impulsen el desarrollo
institucional en el &mbito de enfermeria.

10.Incentivar y comprometer a que los equipos de trabajo den cumplimiento a politicas,
procedimientos, estandares de cuidado, tratamientos y servicios requeridos por el
paciente, definidos en el plan de desarrollo institucional.

11.Promover la comunicacién eficaz entre las diferentes dependencias del establecimiento, a
fin de potenciar la sinergia de los equipos de trabajo, tanto de sus areas dependientes
como de aquellas que se relacionan directa o indirectamente en la gestién del cuidado.

12.Cumplir y apoyar el cumplimiento de los compromisos de gestion, metas e indicadores,
que se determinen anualmente en el ambito de su competencia, asi como contribuir
permanentemente al logro de la visién-misién y planificacion estratégica instaurada por la
organizacion.
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13.Promover y motivar la participacién activa en la integracion del hospital con el resto de la
RED, desde el ambito de enfermeria, facilitando el enlace entre hospital y la RED, para
dar respuesta a la continuidad de la atencion del usuario.

14. Ser referente de apoyo para las enfermeras de la Subdireccién de Gestion del Cuidadd dg
los hospitales de la RED de Magallanes. nig

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de Salud, requisitos que elfla postulante debera
acreditar para avanzar en el proceso de seleccion)

i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a cinco afios, en el sector publico o privado; o,

i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado
por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a seis afos, en el sector publico o privado.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:

(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a la publicacion del anuncio, antecedentes relacionados con el nivel educacional,
especializacion, capacitacion y documentos necesarios que debe acreditar el postulante, entre otros, que el/la postufante debera presentar
para avanzar en el proceso de seleccion)

e Titulo Profesional de Enfermeral/o.

« Capacitaciones excluyentes: Curso IAAS (80 o 120 hrs), curso de calidad a lo menos
de 100 hrs., curso de acreditacion a lo menos de 80 hrs., diplomado en gestién de
salud.

o Capacitaciones deseables: Formacion de equipos, manejo de conflictos, gestion del
cuidado, estatuto administrativo, liderazgo, comunicacion efectiva, calidad y seguridad
del paciente, leyes y decretos afines, manejo de office nivel usuario.

e Experiencia laboral de al menos 10 afos.
e Experiencia laboral calificada de al menos 3 afios, con definicién de fecha efectiva de
desempefio, en cargos de jefatura de equipos de enfermeria y/o Gestion del Cuidado

o similares, se consideran de igual manera, funciones de responsabilidad en el ambito
de salud, en la administracion publica o privada.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Conformacién « Director del Hospital Clinico de Magallanes, Subdirectores del Hospital
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Equipo de
Trabajo:

Usuarios
internos y

Externos con

los que se

relacionara la

funcién:

115
5

10”

Clinico; Jefes de Departamentos y Unidades dependientes de la
Subdireccién de Enfermeria: Jefaturas de Departamentos y Unidades
dependientes de las demas subdirecciones del Hospital Clinico.

Equipo Asesor del Director del Hospital Clinico; Referentes CR del
Hospital Clinico, Coordinadores/as y Supervisores/as, Subdirectores y
Jefaturas de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes, Jefaturas
de Hospitales dependientes de Ia Direccién del Servicio de Salud
Magallanes, asociaciones gremiales y funcionarios en general.

Referentes MINSAL, usuarios del Hospital Clinico (en caso de
corresponder).

COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal Servicio de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS LABORALES: B M A

Orientacién al Logro/Resultado

Orientacién al Usuario

Competencias de
Institucionales

% [Compromiso con la Organizacién

Comunicacion efectiva

Trabajo en Equipo

Cortesia

Competencias
Transversales

Efectividad

Tolerancia a la presién

Asertividad

Competencias
Personales

Adaptabilidad

Esta

ment
0

3.1 Directivo
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Liderazgo

Planificacion

Toma de decisiones

3.2 Profesional

Aprendizaje continuo X
Planificacion X
Pensamiento Analitico X
3.3 Técnico

Experticia técnica

Ejecucion

Adaptacién al cambio

3.4 Administrativo

Manejo de Informacion

Organizacion

Colaboracion

3.5 Auxiliar

Calidad de Trabajo

IAutocontrol

Disciplina

Perfil aprobado por:

JFirma |

Subdirectora (S)

Gestion y Desarrollo de Personas
Direccion del Servicio de Salud

L Magallanes
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