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¿Qué nos pasó el 2021?



Revisión Desafíos 2021 

Aumentar la cobertura y atenciones postergadas por 
efectos de la pandemia.

Fortalecer el modelo de atención integral en APS.

Compatibilizar los desafíos de apertura y antención de 
camas críticas COVID-19 y el abordaje de las listas de 
espera.

Mejoramiento del clima laboral.

Programas de incentivo y apoyo funcionario.

Potenciar la participación ciudadana como eje de la 
gestión.

Fortalecer y otorgar mayor resolutividad a la Red APS.

Mejorar coordinación y procesos de referencia y 
contrarreferencia entre atención primaria, secundaria  
y terciaria.

Estructura orgánica y actualización de perfiles.

Logrados



Inicio de formulación sala cuna Hospital  
Cristina Calderón, Puerto Williams.

Salud funcionaria y plan de ausentismo. Rediseño de la Red Integrada público-privada de 
Magallanes.

Formulación etapa de diseño Centro Diagnóstico 
Terapéutico (CDT) Hospital Clínico de Magallanes 
(HCM).

Inicio de proyecto sala cuna Hospital  
Dr. Marco Chamorro, Porvenir.

Avanzar en calidad de vida. Reducción de brechas.

En Desarrollo
Revisión Desafíos 2021 



Recomendación favorable de MIDESO de diseño de 
Jardín Infantil y Sala Cuna Hospital Clínico de Magallanes.

Definir los polos de desarrollo  
clínico para los próximos 5 años.

Formulación etapa de diseño CESFAM  
Mateo Bencur, Punta Arenas.

Apuntar a la gestión eficiente de las compras 
sustentables dentro de la Red.

Habilitar Registro Clínico Electrónico  
en los Hospitales de mediana y  
alta complejidad.

Licitación normalización CESFAM  
18 de Septiembre, Punta Arenas.

Planificación Estratégica Dirección Servicio Salud 
Magallanes.

Recomendación favorable de MIDESO, a la 
ampliación CECOSF Río Seco, Punta Arenas.

Adjudicación Construcción Salud Mental  
y Geriatría, comuna Punta Arenas.

Pendientes
Revisión Desafíos 2021 



¿Quienes Somos?
El Servicio de Salud Magallanes (SSM), es un organismo estatal funcionalmente 
descentralizado y dotado de personalidad jurídica y patrimonio propio, 
creado por D.F.L. Nº 2.763 del 11 de julio de 1979. El 3 de agosto de 1979 
es publicada su creación, con lo cual entra en vigencia.

Depende directamente del Ministerio de Salud y tiene jurisdicción sobre 
diez de las once comunas de la Región de Magallanes y Antártica Chilena.



Misión & Valores

Misión
Otorgar acciones de salud coordinadas, efectivas y de calidad a los habitantes de 
la región a lo largo de toda su vida, tendientes a mantener y mejorar la salud de 
la población en forma equitativa, con un alto nivel de satisfacción.

Valores
Confianza / Calidad / Dignidad.



Personas al Servicio de las Personas
Funcionarios/as Red Asistencial Magallanes

3.936Somos Funcionarios/as

SS Magallanes

2.792 1.144

APS



Nuestra Región

SOMOS
179.949
habitantes

133.525
74%

Beneficiarios



Mapa Red Asistencial
Establecimientos RED Asistencial 
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HOSPITAL CLÍNICO MAGALLANES 
DR. LAUTARO NAVARRO AVARIA1

2 HOSPITAL DE PUERTO NATALES
DR. AUGUSTO ESSMANN BURGOS

3 HOSPITAL COM. DE PORVENIR
DR. MARCHO CHAMORRO IGLESIAS

4 HOSPITAL COMN. DE PTO. WILLIAMS 
CRISTINA CALDEROÓN

5 CESFAM
DR. JUAN DAMIANOVIC

6 CESFAM
18 DE SEPTIEMBRE

7 CESFAM
DR. MATEO BENCUR

8 CESFAM
DR. THOMAS FENTON

9 CESFAM
CARLOS IBAÑEZ

10 CESFAM
JUAN LOZIC

11 CECOSF
FORTALECIENDO VIDAS

12 CECOSF
SANDRA VARGAS

13 CECOSF
RÍO SECO

14 POSTA DE SALUD RURAL
AGUA FRESCA

15 POSTA DE SALUD RURAL
VILLA CAMERON

16 POSTA DE SALUD RURAL
LAGUNA BLANCA

17 POSTA DE SALUD RURAL
RÍO VERDE

18 POSTA DE SALUD RURAL
PUNTA DELGADA

19 POSTA DE SALUD RURAL
DOROTEA

20 POSTA DE SALUD RURAL
TORRES DEL PAINE

21 POSTA DE SALUD RURAL
PUERTO EDÉN

22 SAR
DR. JUAN DAMIANOVIC

HOSPITALES CESFAM CECOSF POSTAS SAR



2021

Gestión  
Asistencial 



Perfil Epidemiológico
Defunciones por grandes grupos de causas, año 2019

Enfermedades 
del Sistema  

Digestivo

8,21%

Enfermedades 
del Sistema 
Respiratorio

9,77%

Causas
Externas de 
Mortalidad

9,94%

Tumores
(neoplasias)

24,13%

Sistema 
Circulatorio

27,50%

Otros

20,45%
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Gestión Asistencial

Principales Egresos Hospitalarios
• Enfermedades del sistema digestivo.

• Embarazo, parto y puerperio.
• Traumatismos.

• Enfermedades del sistema circulatorio.
• Tumores.

2018

13.927

2019

14.182

2020

14.563

2021

11.427
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Gestión Asistencial
Atenciones Red de Urgencia

SAR

1.063

Hospitales

97.818

2020

APS

27.476

Hospitales

128.933

2021

APS

40.582

31,8% 47,6% 100%
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Garantías Explícitas en Salud (GES) / Porcentaje de Cumplimiento.
Gestión Asistencial

2020

%  
Cumplimiento 

GES

97,23%

2021

%  
Cumplimiento 

GES

97,72%
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Consultas Médicas
Gestión Asistencial

Especialidad

59.067

Controles
APS

50.903

Atención 
Primaria

47.554

2020

97.862

Especialidad

65,6%

2021

95.974

Atención 
Primaria

101,8%

Controles
APS

86.960

70,8%



Inasistencia a Consultas de Especialidad (NSP)
Gestión Asistencial

14,1%

2020

% NSP

2021

% NSP

12,37%

-1,73%



Gestión Asistencial
Intervenciones Quirúrgicas

Int. Qx Totales

6.620

Int. Qx Mayores

4.931

2020

Int. Qx Totales

8.845

Int. Qx Mayores

2021

6.649

33,6% 34,8%



Gestión Asistencial
Apoyos Diagnósticos

Exámenes de 
Imageneología

Exámenes de 
Imageneología

85.399

Exámenes de 
Anat. Patológica

Exámenes de 
Anat. Patológica

12.960

Exámenes de
Laboratorio

Exámenes de
Laboratorio

800.342

2020

102.027

19,4%

1.659.927

2021

107,4%

24.826

91,5%



Servicio de Atención Médica de Urgencia (SAMU)
Gestión Asistencial

Intervenciones
Pre-hospitalarias

10.920

Llamadas  
No Válidas

4.658

Llamadas
Válidas

12.207

2020

Intervenciones
Pre-hospitalarias

13.761

Llamadas
Válidas

10.020

2021

Llamadas  
No Válidas

9.075

26% 94,8%-17,9%



Puerto Williams
M$242.250

572020

Puerto Natales
M$170.000

40

Porvenir
M$420.750

99

Total
M$833.000

196

M$939.250M$165.750 M$276.250
Puerto Williams

392021

Puerto Natales

65

Porvenir
M$497.250

117

Total

221

Gestión Asistencial
Aero-evacuaciones Interprovinciales



Gestíon Asistencial
Listas de Espera



Gestión Asistencial

+ + =632

2019

1.673

2020

Total Acumulado

14.058

2021

11.753

Lista de Espera Consulta de Especialidad: Corte al 31 de Diciembre 2021



202020192018

+ 1.529

2021

=479+ + +1.10710

2017

510

3.635

Total Acumulado

Gestión Asistencial
Lista de Espera Cirugía: Corte al 31 de Diciembre 2021



3.528

Total Acumulado

++ + + =1.273

2021

578

2020

1.250

2019

8

2017

419

2018

Gestión Asistencial
Lista de Espera Dental: Corte al 31 de Diciembre 2021



Total Prestaciones Salud Mental Complejo Miraflores 2021

34.211

Remotas

21.522

Presenciales

14.888

SENDA / SENAME

70.621

Total

Gestión Asistencial



Dermatología
Interconsultas:

Nivel de  
respuesta

481

79,5%
46 hrsT. de Respuesta:

Geriatría
Interconsultas:

Nivel de  
respuesta

2

100%
152 hrsT. de Respuesta:

Nefrología
Interconsultas:

Nivel de  
respuesta

113

61,9%
156 hrsT. de Respuesta:

Diabetes
Interconsultas:

Nivel de  
respuesta

22

77%
210 hrsT. de Respuesta:

626

Atenciones

Patología Oral
Interconsultas:

Nivel de  
respuesta

8

45%
61 hrsT. de Respuesta:

Junio 2021

Atenciones en CESFAM, CECOSF y Hospitales Comunitarios:  
445 atenciones en especialidades de Dermatología, Nefrología y Diabetes. 

Gestión Asistencial
Hospital Digital



Atenciones en Postas de Agua Fresca, Cameron, Villa Tehuelches,  
Río Verde, Punta Delgada, Dorotea, Cerro Castillo, Puerto Edén.

Gestión Asistencial

Atenciones de médico general

201

Hospital Digital Rural



2021

Atención  
Primaria de Salud



Población Beneficiaria FONASA
Atención Primaria de Salud

129.789
68.965 60.824

Mujeres Hombres



Atención Primaria de Salud
Funcionarios/as APS

1.144Somos Funcionarios/as

Honorarios

561

Planta y Contrata

583

64
Administrativos

450
Profesionales

69
Médicos



Programas de Reforzamiento Atención Primaria año 2021 (PRAPS)
Atención Primaria de Salud

Total: MM$6.300.915
156 Convenios

Laguna Blanca
Puerto Natales
Punta Arenas
Río Verde
San Gregorio
Timaukel
Torres del Paine

Comuna Número de Convenios Presupuesto Anual
16
32
47

17
14

14
16

M$48.714
MM$1.339.623
MM$4.772.320

M$41.587
M$36.959

M$42.634
M$69.075



Programas Estrategia de Refuerzo Atención Primaria COVID-19 año 2021 (PRAPS)
Atención Primaria de Salud

Medicamentos 
y Programas 
Alimentarios

8 Comunas

Entrega a 
Domicilio

Contratación  
personal, insumos y 

equipamientos

1 Comunas

Observación
Prolongada

Contratación  
personal

2 Comunas

Extención
SAPU

Contratación  
personal, insumos y 

equipamientos

      1
 Comuna

Rehabilitación
COVID

Médico,  
profesional 
y técnico

6 Cargos

Honorarios

Contratación  
personal, insumos y 

equipamientos

        
4 Comunas

Atención 
Domiciliaria

Presupuesto 
2021

1.891.403

MM$

Contratación  
personal 

        
8 Comunas

Triage 
Presencial



Atención Primaria de Salud

Se reactiva programa y actualiza normativa a Nivel Nacional. 
En comparación al año 2020:

Programa de Tuberculosis

Aumentó  
pesquisa de casos

60%

Disminución 
de mortalidad

33%



Programa Infantil / Chile Crece Contigo 2021
Atención Primaria de Salud

Población bajo control 
Programa Infantil

6.843

Recién
Nacidos

941

Visitas
Guiadas 

164

Ajuares 
Entregados

978



Programa Salud Sexual y Reproductiva 2021
Atención Primaria de Salud

PAP  
realizados

20.083

Mamografías  
realizadas

6.457

Gestantes en
Control Prenatal

1.335



Programa Más Adultos Mayores Autovalentes
Atención Primaria de Salud

62

Organizaciones  
Comunitarias con  

Líderes Capacitados

2.692

Sesiones 
Educativas

1.206

Usuarios  
Ingresados 2021

Presupuesto 
2021

93.505

M$



Programa Salud Cardiovascular / Fondo de Farmacia (FOFAR)
Atención Primaria de Salud

3.123

Personas con
Diabetes 

Mellitus 2 
Compensadas

Personas con 
Hipertensión

Arterial
Compensadas

8.818

Personas  
con Diabetes 
Mellitus con 
Evaluación

Pie Diabético

5.086

Población 
Bajo Control

19.291

Presupuesto
FOFAR

462.661
Programa AGL 
cardiovascular

65.714

M$ M$



Programas Odontológicos 
Atención Primaria de Salud

GES Integral 
Adultos 60 años

242

GES Integral  
Embarazada

413

GES Integral  
Niños/as 6 años

189

Programa  
Cero Infantil

5.359

Programa  
Cero Adolecentes

1.941

GES Urgencia 
Odontológica

2.446



Programas Odontológicos 
Atención Primaria de Salud

Programa  
Sembrando Sonrisas

4.145

• Fluoraciones comprometidas.

Mejorando Acceso
Atención Odontológica

9.960

• Endodoncias APS >15 años.
• Prótesis removible >20 años.

• Tratamiento periodontal >15 años.
• Promoción y prevención en  

niños/as <9 años CECOSF. 
• Atención odontológica  

morbilidad adulto.

Programa
Odontológico Integral

1.615

• Hombres escasos recursos >20 años.
• Más sonrisas para Chile (mujeres) 

>20 años.
• Atención Odontológica integral 

estudiantes enseñanza media.
• Atención odontológica domiciliaria 

usuarios dependencia severa.



Programa Especial de Salud y Pueblos Indígenas (PESPI)
Atención Primaria de Salud

Pueblos 
Kaweskar, Yagán 

y Mapuche

Entrega  
de Libros

Prestaciones 
de Medicina

Herbaria

2.044

Instituciones 
Públicas

Actividades
Comunitarias

Presupuesto 
PESPI
2021

111.257

M$



Campaña Vacunación COVID-19 
Atención Primaria de Salud

Avance  
(1ra dosis+única)

98.37%

Cobertura  
(2da dosis+única)

96.90%

Refuerzo

77.55%

4ta dosis

8.53%



Campaña Vacunación Influenza
Atención Primaria de Salud

Punta Arenas

83.1%

Puerto Natales

74.6%

Puerto Williams

81.7%

Porvenir

90.7%



2021
Gestión de las  
Personas



Gestión de las Personas
Funcionarios/as SS Magallanes

2.792Somos Funcionarios/as

Planta Contrata

916 1502 374

Honorarios



Estamentos
Gestión de las Personas

21
Ley Médica

365

Ley No 18.834

1.951
Químicos y 

Bioquímicos

38
Odontólogos

306
Médicos

156
Administrativos

744
Profesionales

291
Auxiliares

Directivos

757
Técnicos

3

21



Encasillamiento Ley 20.972
Gestión de las Personas

12

Profesionales
Segundo Proceso

2021

Tec. / Adm. / Aux. 
Segundo Proceso

Profesionales
Segundo Proceso

2020

142

90

Profesionales
Primer Proceso

2019

13

Tec. / Adm. / Aux. 
Segundo Proceso

503



Médicos en retornos  
período asistencial obligatorio

8

Médicos en retornos período  
asistencial obligatorio

9

Médicos en período  
asistencial obligatorio

50

2021

Formación de Especialistas y Subespecialistas (PAO)
Gestión de las Personas

Médicos en período  
asistencial obligatorio

2020

65



45

2020

52

2021

Médicos y Odontólogos en Etapa de Destinación y Formación
Gestión de las Personas



Para el año 2021, según Resolución Exenta N°840/12.11.2021 y en 
contexto de emergencia sanitaria, MINSAL mantiene tramos del año 

2018, reiterados año 2019-2020.

1.898

Funcionarios percibieron  
Bono Trato Usuario

2021

Trato al Usuario
Gestión de las Personas



Bienestar 2021
Gestión de las Personas

Número de Asociados

1.886

Total Activos

243

Total Pasivos
Ingresos

538.995

M$

Egresos
562.153

M$

Presupuesto



21

Sexto
Proceso

Incentivo al Retiro / Funcionarios acogidos a retiro voluntario durante el año 2021
Gestión de las Personas

El sexto proceso de postulación de Incentivo al Retiro Voluntario año 2021 tuvo una adherencia de 21 funcionarios. 



En contexto de emergencia sanitaria, el PAC 2021 de capacitación consideró actividades asociadas a cuidados de salud 
mental de forma prioritaria; durante el segundo semestre se potenció la realización de actividades presenciales. 

Programa Anual de Capacitación / PAC
Gestión de las Personas

Emergencia  
y desastres

Calidad de
Atención

InstitucionalidadHábitos  
de Vida

Equidad 
y Salud

PAC 2021
96.084

M$



1.450

Ley 18.834

172

Ley 19.664  
Ley 15.076

Programa Anual de Capacitación / Participantes año 2021
Gestión de las Personas



Relación Asistencial Docente con Universidad de Magallanes e Institutos Santo Tomás e INACAP.
Carreras: TENS, Medicina, Enfermería, Fonoaudiología, Kinesiología, Nutrición y Terapia Ocupacional.

X
Gestión de las Personas

396

Alumnos



Programa inicia su ejecución en la Región de Magallanes a partir del 1ro de octubre de 2021,  
tras designación de referentes a través de proceso de selección interno.

Programa Saludablemente
Gestión de las Personas

Comunal/Intercomunal 
en cuidado del personal

Mesa de 
trabajo

Plan  
Comunicacional

Difusión

Usuarios/funcionarios
para avanzar en buen trato

Conversatorio

Acuerdos con  
Asociaciones Gremiales

Trabajo
Gremios 

APS

Trabajo con Mutual  
de Seguridad

Seguridad
Funcionarios



2021
Gestión Administrativa  
y Financiera
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M$139.879.217

M$153.559.150 
Ingresos Percibidos

2020

2021

Gestión Financiera / Ingresos Percibidos
Gestión Administrativa y Financiera

9,8%

Variación



Fu
en

te
: S

ub
di

re
cc

ió
n 

 R
ec

ur
so

s F
ísi

co
s y

 Fi
na

nc
ie

ro
s S

SM

M$139.903.685

M$159.764.741
Gastos Devengados

2020

2021

Gestión Financiera / Gastos Devengados
Gestión Administrativa y Financiera

14,2%

Variación
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M$74.662.641

M$82.042.410 
Gastos Devengados

2020

2021

Gestión Financiera / Gastos en Personas
Gestión Administrativa y Financiera

13,8%

Variación
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M$40.841.260

M$46.173.034
Total Bienes y Servicios de Consumo

2020

2021

Gestión Financiera / Principales Gastos en Bienes y Servicios de Consumo
Gestión Administrativa y Financiera

13,1%

Variación
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Total Deuda
M$2.655.905

M$6.268.796

2020

2021

Gestión Financiera / Deuda
Gestión Administrativa y Financiera

Deuda del período equivale al 3% 
del gasto operacional año 2021
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M$19.797.962

M$24.033.465
Total

2020

2021

Gestión Financiera / Traspasos Atención Primaria de Salud
Gestión Administrativa y Financiera

33%

Variación



2021

Gestión de 
 Inversiones



Inversiones según Fuente de Financiamiento
Gestión de Inversiones

47%

Financiamiento Sectorial

M$3.134.643

53%

Financiamiento F.N.D.R.

M$3.465.897

100%

Total

M$6.600.541



Proyectos Ejecutados / Financiamiento Sectorial “MINSAL”
Gestión de Inversiones

Total

3.134.643
M$

873.242
Plan  

del Cáncer

M$
553.434

Reposición TC  
Imageneología

M$
9.872

APS  
a Punto

M$
1.230.789

SAR Juan  
Damianovic

M$
467.306

CESFAM  
Thomas Fenton

M$



Financiamiento FNDR “Gobierno Regional Magallanes”
Gestión de Inversiones

Total
3.465.897

M$
7.026

CADI

M$
206.842
Convenio  

Mesa  
Estratégica 
COVID-19

M$
146.517
Reposición 

Urgente  
Equipos

M$
2.509.750

CESFAM 
Thomas  
Fenton

M$
595.762

OO.CC. y  
Habilitación
Residencia  
SENAME

M$



Hitos
2021



Asociaciones Gremiales
Seguimos avanzando en agenda de trabajo conjunto en beneficio de nuestros funcionarios/as.



 Actividades realizadas año 2021

Vacunación COVID-19, 
Salud Mental en Pandemia, 
SAR Damianovic, Cuidados 

Paliativos, Personas 
Mayores, Prevención Cáncer 

Ginecológico.

Conversatorios

Trabajo Consejo  
Sociedad Civil.

COSOC

Dirigentes Sociales 
Liderazgo para Mujeres 

/ Resolución de 
Conflicto.

Capacitación

Hospital Digital y  
Personas Migrantes.

Consulta
Ciudadana

Cartilla Creole  
Urgencias.

Trabajo  
Intersectorial

Participación Ciudadana en Salud



Consolidado año 2021

Reclamos

1.202

Felicitaciones

1.136

Sugerencias

45

Solicitudes

760

3.143

Total  

Oficina de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS)



Reclamos

695

2020

973

2021

Felicitaciones

750

2020

982

2021

40% 30,9%

Atenciones OIRS

1.930

2020

2.733

2021

41,6%

Hospitales
Oficina de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS)



Reclamos

159

2020

229

2021

44%

Felicitaciones

149

2020

154

2021

3,3%

Atenciones OIRS

338

2020

410

2021

21,3%

Atención Primaria de Salud (APS)
Oficina de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS)



SAR Damianovic
Es el primer establecimiento de APS de alta resolutividad de la Región de Magallanes.  

Brinda atenciones a toda la comunidad, independiente de su previsión. 

Marcha Blanca

         
Diciembre

15

Atenciones

1063

Móvil Básico

1

Funcionarios/as

73



Unidad de Mamografía Móvil

13

Operativos

1.389

Mujeres  
Atendidas

794

Población
Objetivo

58,7%

Focalización



Hospital Clínico 
Magallanes

Hospital  
Puerto Natales

Hospital  
Porvenir

Hospital  
FF.AA.

Hospital  
Puerto Williams

Clínica RedSalud 
Magallanes

Red Integrada COVID-19



Cuidados Intensivos UCI

Cánula de alto flujo

0 0 3
Tratamiento Intermedio UTI

Equipamiento
Ventilador mecánico invasivo

Cama
3

2
0

Previo 2020

Previo 2020

5 3

5 10
10 14

Peak 2020 2021

Peak 2020 2021

Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos 

Cuidados Intensivos UCI
Tratamiento Intermedio UTI
Equipamiento
Ventilador mecánico invasivo
Cánula de alto flujo

Cama
6
18

6
0

Previo 2020

Previo 2020

24 12
15 24

33 36
39 45

Peak 2020 2021

Peak 2020 2021

Hospital Clínico Magallanes
Camas Críticas COVID-19



Red Integrada Magallanes: 14 de marzo 2020 a 14 marzo 2022
Hospitalización Camas Críticas COVID-19

3.359

Personas Hospitalizadas 
por COVID-19

971

Cama Crítica
(UCI-UTI)

381

Ventilación  
Mecánica Invasiva



Al inicio de la pandemia, no existían Laboratorios de Biología Molecular en Magallanes.
A diciembre 2021, la región cuenta con 6 laboratorios de Biología Molecular, 3 públicos y 3 privados.

Capacidad Diagnóstica COVID-19 año 2021

241.942

Total

146.519

CADI-UMAG

27.879

Hospital
Puerto  
Natales

46.858

Hospital
Clínico de

Magallanes

12.959

Clínico  
SPA

3.719

Laboratorio
De Agostini

Laboratorio
Bio Health

4.008



Traslados Red Integrada COVID-19 Chile

63

Total traslados

Año 2021 70

Total retornados

Santiago

Concepción

Coyhaique

Viña del Mar



Traslados Red Integrada COVID-19 a Magallanes

33

Total Personas
Aeroevacuadas

Chiloé

Talcahuano
Araucanía Sur

Aysén
Araucanía Norte

Maule



Por concepto de reforzamiento Red Asistencial RR.HH. establecimientos hospitalarios, SAMU y Dirección, se 
contrataron 207 personas en modalidad a honorarios, considerando profesionales médicos y no médicos, técnicos, 

administrativos y auxiliares.

207

Total

DSS Magallanes
Hospital Dr. Lautaro Navarro
Hospital Cristina Calderón
Hospital Dr. Augusto Essmann
Hospital Dr. Marco Chamorro
Total

Establecimiento
1
4
-
1
-
6

-
25
-
8
1

34

19
79
-

19
5

122

1
6
-
-
-
7

2
24
-

12
-

38

23
138

-
40
6

207

Administrativo Auxiliar Profesional Médico Técnico Total

Reforzamiento RR.HH. COVID-19 RED SS Magallanes 2021



Gastos Devengados COVID-19

Total

11.659.597
M$

49.966
Activos  

No Financieros

M$
1.793.992
Transferencia

APS

M$
4.316.091

Bienes y  
Servicios de 

Consumo

M$
5.499.549

Sueldos  
de Personal

M$



Salud Mental en Pandemia

1.637

Usuarios/as  
Atendidos/as

1.705

Talleres y  
Sesiones

248

Funcionarios/as  
Atendido/as

563

Talleres y  
Sesiones

12

Cápsulas
Educativas



Convenio UMAG

A fin de fortalecer y ampliar el vínculo interinstitucional ya existente por varias décadas en la región, 
 la Universidad de Magallanes (UMAG), el Servicio de Salud Magallanes (SSM) y el Hospital Clínico de Magallanes 

“Lautaro Navarro Avaria” (HCM), firmaron el Convenio Marco de Colaboración que da pie a trabajo conjunto e 
integrativo en el área de la salud pública en todo el territorio.



COMGES 2021

1 de 29

Posición 
Ranking País

86,6%

Promedio 
País

93,5%

Porcentaje  
Cumplimiento

27
2018

24
2019

8

2020

1
2021

Avance SSM Magallanes Ranking País



Desafios
2021



Desafíos

Continuar fortaleciendo la gestión integrada de la Red.

Especialistas para la región.

Recuperación de la actividad asistencial.

Propender hacia un modelo de gestión basado en la experiencia usuaria.



Desafíos

Obtener los objetivos relacionados con la Calidad y Seguridad Asistencial.

Profundizar el despliegue territorial y el diálogo con los diversos actores y grupos de interés.

Poner el foco en la gestión de las personas.

Proseguir con el cumplimiento de las actividades de inversión  
en infraestructura y equipamiento.





Muchas Gracias


