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PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO

Gestionar y fortalecer la red de atencion de salud mental perteneciente al Servicio de Salud
Magallanes en el marco del Modelo de Red y de atencion asociada a la prevencion del
suicidio, asegurando una adecuada coordinacion y articulacién de los distintos dispositivos,
con el fin de optimizar los procesos, cumplir con los estandares de calidad y orientaciones
técnicas.

FUNCIONES

v

Asesorar y orientar a los referentes de la red asistencial en materias del Modelo en salud
mental, su vinculacién con los programas y la ejecucion de las prestaciones, conforme a
los canales y flujos definidos como red.

Participar activamente de las distintas actividades relacionadas con el Plan Nacional de
Prevencion del Suicidio, entregando informacién critica y en tiempo real a sus
contrapartes, actualizando protocolos y procedimientos asociados a la materia,
detectando brechas, proponiendo mejoras, entre otras, que se consideren relevantes para
la correcta ejecucion del Plan.

Disefiar, implementar y aplicar procedimientos, metodologias y recursos técnicos, a fin de
asegurar una adecuada articulacion de los dispositivos de salud mental en la materia y en
otras que tengan relacién con la integracion de la red de salud mental y ejes
programaticos.

Revisar periédicamente las plataformas digitales relacionadas con la pesquisa de casos
de intentos de suicidios, identificando indicadores que permitan subsanar brechas en esta
materia, y permitan presentar planes de accién que impacten de manera positiva en la
mejora de los procesos asociados.

Promover el seguimiento y derivacion asistida de los casos detectados a los equipos
clinicos; para tales efectos realizara un acompafamiento periodico y sistematico, de
manera presencial o digital, a los equipos involucrados de la Red Asistencial Regional,
velando por el cumplimiento de las normas técnicas y la atenciéon oportuna de los
usuarios.

Participar activamente con el intersector en materias relacionadas con la prevencion del
suicidio y patologias prevalentes, reuniéndose — de manera presencial o telematica — con
los distintos agentes involucrados de la Red Asistencial Regional, autoridades locales y
organizaciones internas y externas al Servicio de Salud Magallanes, en la cual se
compartiran lineamientos e informacién actualizada en materias asociadas, con el fin de
tomar acuerdos que optimicen los procesos y faciliten la gestion de la informacién.
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de Salud, requisitos que el/la postulante debersg
acreditar para avanzar en el proceso de seleccion)

Alternativamente

i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracioén, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a tres afos, en el sector publico o privado; o,

if) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado
por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a cuatro afos, en el sector publico o privado.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:

(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a la publicacion del anuncio, antecedentes relacionados con el nivel educacional,
especializacion, capacitacion y documentos necesarios que debe acreditar el postulante, entre otros, que el/la postulante deberd presentar
para avanzar en el proceso de seleccion)

Deseable Titulo Profesional: Profesional del area salud y/o psicosocial.

Experiencia Deseable:

. De 4 afios o mas en cargos de gestion tanto en instituciones publicas o privadas
asociadas a la salud mental.

Capacitacion Deseable:

. Curso o Diplomado en Salud Publica.

. Curso o Diplomado en Gestién en Salud.

. Curso o Diplomado en Salud Mental.

. Curso o Diplomado en Consumo Problematico de Sustancias Adictivas.
. Curso o Diplomado en Suicidio y Duelo.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Conformacion
Equipo de
Trabajo:

Usuarios
internos y
Externos con
los que se

Equipo perteneciente al Departamento Articulacion de la Red
Asistencial y referentes de la Subdirecciéon de Gestion Asistencial.

Profesionales, Técnicos, Administrativos y Auxiliares de la
Subdireccién de Gestion Asistencial de la Direccion del Servicio de
Salud Magallanes.

Referente de Salud mental y suicidios SEREMI de SALUD.
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Consolidar, evaluar y reportar los indicadores entregados por los distintos referentes y
contrapartes de cada programa a cargo, recepcionando y analizando los informes
periddicos asociados a resultados, recursos fisicos, financieros y humanos, entregados
por cada uno de los dispositivos y establecimientos de la Regién, buscando subsanar
brechas identificadas y dar cumplimiento a la normativa técnica asociada a cada licitacion
0 convenio.

Realizar entrega de planes de mejora de trabajo gestionado con cada referente asociado
a los programas a cargo de la Unidad, asegurando el buen desempefo en estos planes a
nivel regional, supervisando periédicamente y velando por una correcta ejecucion de
estos, dando cumplimiento a la norma técnica de cada uno de los programas de salud
mental designados.

Supervigilar el cumplimiento de las normas técnicas de los programas asignados,
mediante visitas a terreno periddicas y reuniones semestrales a nivel regional, de manera
presencial o telematica, buscando entregar retroalimentacion a los distintos dispositivos
de la red, y asi asegurar la entrega de un servicio de atencion de calidad, segun las
orientaciones técnicas de las entidades fiscalizadoras.

Supervisar el impacto de satisfaccion usuaria de los programas asociados a la unidad,
mediante la pesquisa semestral a nivel regional, generando un informe con la evaluacion
reportada, buscando actualizar los protocolos y procedimientos, mejorando
constantemente la atencién usuaria, segun los objetivos locales y ministeriales.

Asesorar técnicamente a su jefatura directa y responsables de unidades de proceso, en
las materias que son propias de su experticia, a fin de asegurar la correcta aplicacion de
adecuaciones metodoldgicas en el quehacer del Departamento, para ello visualiza las
necesidades de los clientes internos y externos; disefia propuestas de estrategias de
intervencion y protocolos de accién; y coordina las acciones conjuntas con los dispositivos
asociados a la atencion segun nivel de complejidad.

Emitir informes de manera sistematica, que permita generar alertas y facilitar la toma de
decisiones por parte de las autoridades y organismos que se ven involucrados con el
sector en materias de intervencion; siempre resguardando que la informacién persiga
estandares de transparencia, rigurosidad, confiabilidad y oportunidad que promueve la
institucién, en formato de calidad documental.

Participar de las actividades de la red de Salud Mental, priorizando aquellas que
fortalezcan el trabajo en red y la coordinacion.

Cumplir con cualquier otra funcién que designe su jefatura directa y que se relacione con
su cargo.
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relacionarala . Directivos y asesores de Salud Mental y Participacién Ciudadana de
funcioén: ; Subdireccion de APS.
' * Profesionales de otras Instituciones, usuarios de la Red Asistencial.

COMPETENCIAS

(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS LABORALES: M A

Orientacion al Logro/Resultado

—

o|Orientacién al Usuario

Compromiso con la Organizacién

Competencias de
Institucionales

Comunicacion efectiva

Trabajo en Equipo

Cortesia

Competencias
Transversales

LEfet:th.fh:Iad

Tolerancia a la presion

Asertividad

Competencias
Personales

lAdaptabilidad

Idego

|Planificaci6n

oma de decisiones

pmdizaje continuo

Planificacién




Pensamiento Analitico X

3.3 Técnico

Experticia técnica

Ejecucion

Adaptacion al cambio

3.4 Administrativo

IManejo de Informacion

Organizacién

Colaboracion

3.5 Auxiliar

Calidad de Trabajo

lAutocontrol

Disciplina

Perfil aprobado por:

Firma
Subdirectora (S)
Gestion y Desarrollo de Personas
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