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Subdirectora(s) de Gestién y Desarréiro de -

Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos’“

Carolina Soto Velasquez

las Personas

PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO

Gestionar los cuidados del paciente a través de la evaluacién. planificacion, ejecucion y
supervision dei plan de atencién de enfermeria orientado a ias necesidades dei usuario
durante su hospitalizacion en el servicio de Médico quirdrgico, procurando cumplir con las
normas y protocolos orientadas a la calidad y seguridad del paciente.

FUNCIONES

v' Realizar valoracién de enfermeria a los pacientes en forma biopsicosocial.

v' Realizar anamnesis a paciente y/o familiares para obtencion de datos
complementarios.

v’ Elaborar y ejecutar el plan de cuidados de atencion de enfermeria segun
requerimientos de los usuarios a su cargo.

v' Recibir informaciéon e indicaciones médicas a través de hoja de indicaciones
procurando el cumplimiento de estas.

v' Supervisar el cumplimiento del plan de atencién de enfermeria desarrollado para cada
paciente a cargo.

v Entregar turno informando la condicién general de cada paciente y novedades
ocurridas durante la jornada laboral y asi mantener la continuidad del servicio.

v" Realizar visitas multidisciplinarias con los pacientes que lo requieran.

v’ Establecer prioridad de atencién de enfermeria de acuerdo a la categorizacion de
riesgo y dependencia. Ademas de mantener informado al personal a su cargo sobre
esto.

v Realizar ingreso y egreso de enfermeria en registros estabilecidos, es decir hoja de

enfermeria y sistemas informaticos del servicio.
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Mantener la confidencialidad de los datos obtenidos del paciente, del servicio y de la
institucion a la que pertenecen.

Mantener informados a los médicos y otros profesionales de los cambios en el estado
del paciente, haciendo observacion y registrandolos en la hoja de enfermeria.

Supervisar la realizacion de tareas delegadas al personal técnico y auxiliar a su cargo,
y mantener informado a su personal sobre cambios y novedades con los pacientes.

Ejercer liderazgo en su equipo, distribuyendo tareas y responsabilidades.

Promover el trabajo en equipo, los principios éticos y legales que guian el ejercicio
profesional del equipo.

Analizar los riesgos y complicaciones potenciales del paciente a cargo con el fin de
preverlas.

Sugerir cambios en el plan de cuidados apoyado con evidencia cientifica que lo
respalde.

Realizar tecnicas y procedimientos de enfermeria cumpliendo con los protocolos
establecidos por fa institucion y cumpliendo con la normativa de Calidad e (AAS.

Educar al paciente y/o familia de los cuidados de enfermeria realizados durante la
hospitalizacion.

Registrar los procedimientos y actividades realizadas en el paciente durante la jornada
laboral.

Coordinar con los servicios de apoyo los procedimientos a realizar en el paciente a
cargo.

Realizar actividad docente con alumnos de Enfermeriay TENS.

v Entregar indicaciones de alta al paciente o familiar a cargo en forma clara.

Informar oportunamente sobre ocurrencia de eventos adversos, incidentes e
incumplimientos.

Programar y controlar la mantencion de stock de farmacos e insumos para la ejecucion
de las actividades clinicas rutinarias y de urgencia en el servicio.

Proponer y gestionar planes de mejora continua del servicio, que se refleje en la
atencion directa con los pacientes.
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v Asistir y participar activamente en reuniones programadas y extraprogramadas por la
Enfermera supervisora y/o coordinadora.

v Registro de estadisticas mensuales.

v' Manejo de RCP basico y avanzado en caso de pacientes que lo requieran.

v' Realizar las acciones delegadas y/o encomendadas por la Enfermera Supervisora de
Hospitalizacién y Subdireccién de Gestién del Cuidado, cuando sea necesario, en los

servicios en los que se requiera (pertenecientes a Gestion del Cuidado)

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:
(contempla requisitos legales establecidos en Decrelo que fija la Planta del Servicio de Saliid, requisitos que elfia postulante debers
acreditar para avanzar en el proceso de seleccion)

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado

por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES: :
{contempla las caracterlsticas del cargo de acuerdo a la publicacion def anuncio, antecedentes relacionados con el nivel educacional,
especializacion, capacitacion y documentos necesarios que debe acreditar el postulante, enfre ofros, que elfla postulante debers presentar
para avanzar en el proceso de seleccion)

Obligatorio:

v Titulo Profesional de Enfermera (o)

v Experiencia laboral asistencial calificada de a lo menos 3 meses en servicios
publicos y/o privado.

Deseables:

Curso y/o capacitacion en Calidad y seguridad del paciente.

Curso y/o capacitacion asociada al trato usuario.

Curso y/o capacitacion en IAAS 80hrs.

Curso y/o capacitacion en Deberes y Derechos funcionarios.

Curso y/o capacitacion en RCP Avanzado (ACLS)

AN N N Y N N

Curso yl/o capacitacién en curaciones avanzadas.



CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Conformacion v Enfermera Supervisora, Subdirectora de Gestién del Cuidado,
Equipo de Enfermera(os) Clinicos, Técnicos de Enfermeria, Auxiliares de
Trabajo: Servicio, Médicos Especialistas, Médicos EDF, Nutricionistas,

Auxiliares de Nutricidn, Kinesidlogos, TENS de Rehabilitacion,
Enfermera 1AAS, Administrativas, Personal de Aseo, Recaudacién,

SOME.
Usuarios v Usuarios Intermos: Servicios Médico-Quirtrgico Adulto e Infantil,
internos y Pensionado y todo el personal del Hospital de Puerto Natales.
Externos con
los que se ¥ Usuarios con indicacion de Hospitalizacion beneficiarios de
relacionara la Fonasa, Isapre y/o Particulares.
funcion:

v" Usuarios Externos:

v Servicio Publicos.

v IST (Instituto de Seguridad Trabajador).
¥" ACHS (Asociacion Chilena de seguridad).
v FFAA (Fuerzas Armadas).

v' CESFAM (Centro de salud familiar).
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{(Uso exclusivo de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal Servicio de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS LABORALES:

Orientacion al Logro/Resultado

Institucionales

Orientacion al Usuario

Compromiso con la Organizacion

Competencias de

Comunicacion efectiva

' Trabajo en Equipo

Cortesia

Competencias
Transversales

Efectividad

Ll'oierancia a fa presion

Competencias
Personales

Asertividad

Adaptabilidad

3.1 Directivo

Liderazgo

Planificacion

Toma de decisiones

3.2 Profesional

|Aprendizaje continuo

Competencias por Estamento

Planificacion

IPensamiento Analitico




3.3 Técnico

Experticia técnica

|Ejecucion

Adaptacién al cambio

3.4 Administrativo

Manejo de Informaci6n

Organizacion

Colaboracion

3.5 Auxiliar

Calidad de Trabajo

[Autocontrol

Disciplina

Perfil aprobado por:

Finna
Director(s)
Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”
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