Sata 8 Hospital Clinico
Hospital Clinico Magallanes R MAGALLANES
“Dr. Lautaro Navarro Avaria”
Subdireccién Gestién y Desarrollo
lag P nas.
Depto. Gestion de la Dotacién
Unidad Reclutamiento y Seleccién
11/05/2021

RESOLUCION EXENTAN® 47

A

PUNTA ARENAs 11 M¥AU 2001

/i%':.l

VISTOS: Estos antecedentes, el D.S. N° 38 de 2005 del Ministerio
de Salud que establece el Reglamento Organico de los Establecimientos Autogestionados en Red;
D.F.L. N° 1 del 23.09.05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N° 2.763 de 1979
y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; Res.10 y 18 ambas del 2017 de Contraloria General de la
Republica; D.S. N° 140 de 2004 del Ministerio de Salud que contiene el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud del pais; Resoluciéon Exenta RA 443/361/2021 del 10 de marzo del 2021 del
Servicio Salud de Magallanes que establece el orden de subrogancia de la Direccién del Hospital
Cinico Magallanes; y

CONSIDERANDO

a) Que, mediante DS. 21/22.10.2020, se formaliza el
cargo de expansion de Enfermero/a Gestor/a de casos oncoldgicos para C.R. Oncologia del Hospital
Clinico Magallanes.

b) Que, se requiere formalizar las funciones asociadas
por medio de perfil de cargo, por lo que se dicta la siguiente:

RESOLUCION

1. APRUEBESE la Descripcién y Perfil de Competencias
para el Cargo de Enfermera Gestora de Casos Oncolégicos, del C.R. Oncologia del Hospital
Clinico Magallanes "Dr. Lautaro Navarro Avaria", que se adjunta en la presente Resolucion.

. Déjese constgncia, que la descripcion y perfil de cargo
anexo se utilizara en los Procesos de Reclutamiento y Selfccion de funcionarios del Hospital Clinico
Magallanes.

\

EGISTRESE,

COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

LLC/LFM/PFS/ifb
DISTRIBUCION:
v" Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas HCM.

v' Subdireccion Enfermeria
v" C.R. Oncologia
v Oficina de Partes HCM.
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DESCRIPCION DE CARGO

I.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Nombre del Cargo

ENFERMERA GESTORA DE CASOS ONCOLOGICOS

Institucion

HOSPITAL CLINICO DE MAGALLANES “DR. LAUTARO NAVARRO AVARIA”

Subdireccién

: SUBDIRECCION DE ENFERMERIA.

CR/Servicio/Unidad

C.R. ONCOLOGIA

Jefe Directo

ENFERMERA SUPERVISORA ONCOLOGIA

Supervisién Recibida

ENFERMERA SUPERVISORA ONCOLOGIA

Supervisién Ejercida

N/A

Jornada Laboral

DIURNO 44 HORAS SEMANALES

olo[Nlo|un]slw[n]|e

. Remuneracion

GRADO 15 EUS

10. Fecha Elaboraciéon

: ABRIL 2021

Il.- REQUISITOS FORMALES:

Titulo profesional de Enfermero/a, de a lo menos 8 semestres. El

_ titulo debe ser otorgado por una Universidad o Instituto

1. Titulo . . .
tu Profesional del Estado, o reconocido por este, o aquellos validados
en Chile de acuerdo a la legislacién vigente.
Estudios de e Curso de IAAS, cle.rtificado. y vigente.(obligatori.o). .
2. e Curso de RCP Basico, certificado y vigente (obligatorio).

Especializacién

e Curso relacionado con gestién en salud (deseable)

3. Experiencia

e Experiencia clinica minima de 1 afo en Centros
Asistenciales Publicos de mediana o alta complejidad.

e Deseable experiencia de al menos 1 afio en servicio de
Oncologia Médica y/o Cuidados paliativos.

e Deseable experiencia en gestiéon clinica de al menos 6
meses.

4. Habilidades

Pensamiento analitico

Capacidad de respuesta rapida y oportuna.

Capacidad de concentracién y precision.

Capacidad de planificacién y organizacién en la ejecucién de

: tareas.

Capacidad de comunicacion efectiva.

Flexibilidad y adaptacidn al cambio

Conocimiento del funcionamiento de los centros asistenciales
publicos, en términos administrativos y de gestién.

6. Otros

Vacuna Hepatitis B
Inscripcion en la Superintendencia de salud
Deseable manejo computacional nivel medio
Deseables cursos de atencidon al usuario y calidad de atencion,
certificado.
Deseables cursos referentes al rol:
e Oncologia basica, como historia natural de la enfermedad
e Trabajo en red
e Programa GES
e Guias Clinicas y Protocolos oncoldgicos nacionales
e Modelo de atencidon de pacientes oncoldgicos
e Modelo de Funcionamiento de la red oncoldgica
e (Calidad y seguridad de la atenciodn.

lll.- OBJETIVOS DEL CARGO:

Acompanfar de manera directa a la persona con diagnéstico de cancer y su red de apoyo. A su vez
gestionar, monitorear y coordinar oportunamente las acciones pertinentes para el cumplimiento
de los objetivos incluidos en el plan de tratamiento, gestidn en los servicios de apoyo, seguimiento
de indicaciones y del proceso de atenciéon de salud de las personas
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IV.- PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Cumplir con los protocolos, normas y procedimientos técnicos y administrativos que
apliquen a la Unidad.

Cumplir con normas técnicas y de prevencion de Infecciones Asociadas a la Atencién de
Salud.

Cumplir con indicaciones derivadas de la planificacién de la atencidn de médica y de
enfermeria.

Establecer relaciones de colaboraciéon con el equipo de trabajo.
Participar de capacitaciones y reuniones de trabajo.

Incentivar el clima laboral saludable dentro del C. R.
Cumplir con la jornada laboral y permanencia en su puesto de trabajo.

V.- FUNCIONES DEL CARGO:

Promover la eficiencia en la provisién de servicios de la red de acuerdo con las
necesidades de Salud en la persona.

Levantar el proceso de atencién de personas con cancer en el hospital

Identificar los centros de derivacién para cada intervencion sanitaria

Coordinar con encargado GES y gestién de camas ingreso de pacientes, evaluacion de
cumplimiento de garantias y seguimiento de la trazabilidad en la atencidn.

Establecer nudos criticos en el proceso de atencién de pacientes

Mantener monitoreo de autorizacion y entrega de Drogas de alto costo

Coordinar el flujo de atencién de pacientes con diagndsticos oncoldgicos entre los
establecimientos de su red local, macrorregional, o nacional segln corresponda segun
corresponda.

Realizar seguimiento del paciente oncolégico en cada establecimiento, manteniendo la
trazabilidad de la atencidn.

Asistir y participar en reuniones relacionadas a la red oncoldgica que convoque el Servicio
de Salud al cual pertenece.

Participar de los Comités Oncoldgicos de su establecimiento.

Coordinar el proceso de atencién del paciente oncolégico con las unidades clinicas y de
apoyo relacionadas, Ej: Quimioterapia, Radioterapia y, Cuidados Paliativos, Anatomia
Patoldgica, entre otras.

Contribuir con el Gestor de la Red Oncoldgica del SS en la coordinacién entre los distintos
niveles de atencién como elemento de garantia de la continuidad de cuidados en la red
oncoldgica.

Manejo de los efectos adversos de los diferentes tratamientos del paciente oncolégico
(quimioterapia, medicamentos utilizados en programa cuidados paliativos)

Mantener buenas relaciones interpersonales con usuario interno y externo.
Manejo de vias de evacuacién del servicio

Conoce las formas para acceder a OIRS

Conocer y cumplir con protocolos vigentes en la unidad.

Conocer la conducta frente a un accidente cortopunzante.

Conocer que papel desempefiar ante alarma de Cddigo Azul.

Cumplir con las indicaciones que la jefatura directa.

VI.- CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Médico Jefe, Enfermera Supervisora, Enfermeros oncologia,

1. Equipo de Trabajo : Técnicos en Enfermeria, Auxiliar de Apoyo, Secretaria, otros
profesionales y alumnos.

2. Clientes Internos : Pacientes oncoldgicos

3. Clientes Externos: : Usuarios derivados de la red asistencial publica y privada.

4. Condiciones Fisicas: : Salud compatible con la administracion publica

5. Riesgos Inherentes : Contaminacion con fluidos organicos.

Riesgo de accidentes cortopunzantes.

Contaminacidn por citostaticos

6. Entorno Externo

Ubicado en el segundo piso del edificio C, sobre la Unidad de Corta
Estadia perteneciente al Servicio de Psiquiatria.

Forma parte del C.R. de Oncologia junto a CP y AD, cercano a las
unidades de Otorrinolaringologia y Oftalmologia
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VIl.- PERFIL DE COMPETENCIAS:

I. COMPETENCIAS

Adaptaciény
flexibilidad

NIVEL ALTO Es capaz de afrontar problemas cotidianos e
imprevistos, tolerando la frustracion cuando no obtiene los
resultados esperados o cuando se modifica la situacién a la que
se encuentra adaptado, generando nuevas formas de resolucion
de problemas, acorde a las condiciones del momento. Controla su
ansiedad para mantener un nivel de rendimiento y una forma de
relacionarse estable, a pesar de la presion.

Conciencia
Organizacional

NIVEL ALTO Implica la habilidad para comprender las relaciones
de poder en su organizacion, distinguiendo a sus jefaturas y
adaptandose a sus requerimientos. Implica ademas ser leal a la
autoridad, manejando de manera confidencial la informacién que
se le confie, sin obtener beneficio personal a partir de ella.

Eticay Probidad

NIVEL ALTO Maneja la informacion respetando la
confidencialidad, y sin obtener beneficio personal a partir de ella.
Transmite informacion confiable y transparente a los usuarios,
tratdndolos con respeto y equidad, siendo capaz de reconocer sus
errores, para evitar consecuencias negativas para el usuario

Orientacién de Servicio

NIVEL ALTO Implica el deseo de ayudar a otros, de suplir sus
necesidades. Demuestra una actitud de disponibilidad por conocer
y resolver los problemas de los usuarios ya sean familiares o
pacientes. Supone un trato enmarcado en el respeto y la equidad.

Iniciativa

NIVEL ALTO Predisposiciéon para actuar proactivamente siendo
participativo, aportando ideas y soluciones frente a una
problemética. Implica marcar el rumbo mediante acciones
concretas y no sélo palabras.

Trabajo en Equipo y
Colaboracion

NIVEL ALTO Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los
demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos; lo
opuesto a hacerlo individual y competitivamente. Asi debe
priorizar los objetivos organizacionales sobre los propios,
actuando para generar un ambiente de trabajo amistoso, de buen
clima y cooperacion.

Autocontrol

NIVEL ALTO Es el dominio de si mismo, la capacidad de
mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
negativas ante provocaciones o cuando se trabaja en condiciones
de estrés. Asimismo, implica la resistencia a condiciones
constantes de estrés.




