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\ APRUEBA BASES PARA CONCURSO
INTERNC COORDINADOR/A SAMU PARA
DESEMPFSEARSE EM DEPARTAMENTO DE
ATENCION PREHOSPITALARIA SAMU
PERTENECIENTE A LA SUBDIRECCION
GESTION ASISTENCIAL DEL SERVICIO
SALUD MAGALLANES.

RESOLUCION EXENTA N© 1515

Punta Arenas, 19 de febrero de 2021

YVISTOS: Bl Decreto con Fuerza de Ley N° 1
de la Ley 19.653/17.11.2001 del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, fija
texto refundide, coordinado y sistemnatizado de ia Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el DFL N° 01/2005
del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistermatizado del
Decreto Ley N°® 2763/79 v de las Leyes Nros. 18.933 y 18.469; Decreto Supremo N°
140/21.04.2005 del Ministerio de Salud, que establece Reglamento Orgdnico de los
Servicios de Salud; Resolucién Exenta N° 921/01.02.2021, que estabiece nueva
estructura orgénica del Servicio de Salud Magallanes; El DFL N°29/16.03.2005 del
Ministerio de Hacienda, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de {a Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrative; La Resolucidn N° 06/29.03.2019 de |a
Contraloria General de la RepUblica, que fija normas sobre exencién del trémite de
toma de razén y en uso de las facuitades que me confiere el Decreto Supremo
14/08.03.2019 del Servicio de Salud Magailanes, y

CONSIDERANDO

1° Que, el articulo 4° del D.F.L. NO 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N°® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, establece que las autoridades y funcionarios de la
Administracién del Estado deberdn velar siempre por la eficiente e iddnea

administracién de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publica.

2° Que, Resolucion N° 1/2017 de la Direccién Nacional del Servicio Civil, aprueba
Normas de Aplicacién General en Materias de Gestion y Desarrollo de Personas, a
todos los servicios pliblicos conforme la facuitad estabtecida en el articulo 2°, letra
g), de la ley orgédnica de la Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en el
articulo vigésimo sexto de la ley N° 15.882.

3° En el marco de ia implementacidén del Instructivo Presidencial N° 001, de Buenas
practicas Laborales en Desarrolio de Personas en el Estado, de 2015, gue otorga
orientaciones en materias de procedimientos de reclutamiento v seleccién,
sefialando:

- Garantizar en las instituciones publicas e adecuado funcionamiento y desarrollo
de los sistemas de recursos humanos tales como: ingreso, desarrcllo , carrera
funcionaria, capacitacion, evaluacion del desempefio, entre otros; y
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- Garantizar que las condiciones relacionadas al desarrolio iaboral no conlleven
discriminaciones de ningdn tipo.

4° Que, con fecha 25 de noviembre de 2020 se aprueba Manual de Reclutamiento
mediante Resolucién Exenta N° 8929 de la Direccién del Servicie Salud
Magallanes.

5° Que, a través de Memo N° 98 de fecha 07 de enero de 2021, Subdirector de
Gestion Asistencial solicita a la Subdireccidén de Gestién y Desarrollo de Personas,
realizar llamado a concurso interno log cargos disponibies de SAMU, en atencién af
Manual de Reclutamiento vigente.

6° Que, con fecha 08 de febrero de 2021, Jefe de Unidad de Relaciones Laborales,
informa mediante corren electrénico, que en reunidén sostenida con Asociaciones
Gremiales se acordd aplicar integramente el Manual de Reclutamiento vigente, y
otras observacicnes a madificar.

7° Que, con fecha 09 de febrero de 2021, se envia a Jefe de Unidad de Relaciones
Laborales, perfiles modificados, segin lo expuesto en el correc mencionado en el
puntc anterior.

8° Que, con fecha 15 de febrero de 2021, Jefe de Unidad de Relaciones Laborales,
remite Memo N® 33/04.02.2021 a la Subdireccidn de Gestién y Desarrollo de
Personas, con las respetivas actas de aprobacién y validacion de perfiles revisados
en conjunto con {as asociaciones gremiales,

9% Que, con fecha 17 de febrero de 2021, se realiza consulta a la Unidad de
Remuneraciones de la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de Personas del
Servicio de Salud Magallanes, en relacién al nimero de afiliados por estamento v
asociaciones gremiales, que dan cuenta de la cantidad de funcionarios con mayor
representatividad.

10° GQue, mediante Resclucidon Exenta N© 1437, de fecha 19 de febrero de 2021 se
aprueba perfil de cargo Coordinador/a SAMU perteneciente al Departamento de
Atencion Prehospitalaria de la Subdireccion de Gestidn Asistencial del Servicio
Salud Magallanes,

11°Concurso Interno al Cargo de Profesional Centro Regulador SAMU, contrata, grado
10° EUS, Ley N°18.834, para desempefiar funciones en el Departamento de
Atencidn Prehospitalaria de la Subdireccidon de Gestién Asistencial de la Direccion
del Servicio Salud Magallanes, el que sera publicado el dia 22 de febrero de 2021
en la Pagina del Servicio Salud Magalianes, murales, afiches y medios de difusidn.

12°Que, el Decreto N° 140 de afioc 2005 “Reglamento Organico de los Servicios de
Salud”, en el articulo 23, letra a) que considera “Proponer politicas para el Servicio
de provision de Recursos Humanos, a través de sistemas de reclutamiento,
seleccién y orientacion funcionaria, de acuerdo a las normas legales vigentes sobre
la materia”, como funciones de la Subdireccién de Gestidén y Desarrollo de
Personas de la Direccidn del Servicio de Salud Magallanes, dicto la siguiente;
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RESOLUCION

1. LLAMESE, a Proceso de Seleccién de
Antecedentes “Interno” para proveer en calidad de contrata, el siguiente cargo,
Profesionatl, Ley N°® 18.834, para desempefiarse en el Servicic Salud Magallanes.

Sl

_ 2 Wi -
e Subdireccion de o . |
01 Coordinador/a 10° EUS Gestibn Direccion Servicio

SAMU Salud Magallanes

Asistencial

2. APRUEBASE, las Bases gue regirdn
el Proceso de Seleccidn para proveer el cargo sefialado en numeral 1, cuyo texto es el
siguiente:

- BASES PROCESO DE  SELECCION INTERNO CARGUO CONTRATA

COORDINADOR/A SAMU PARA DESEMPENARSE EN DEPARTAMENTO DE
ATENCION PREHOSPITALARIA DE LA SUBDIRECCION DE GESTION
ASISTENCIAL DEL SERVICIO SALUD MAGALLANES.

1.- CARACTERISTICAS DEL CARGO
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Nombre del Dependencia Lugar de Escalafén: Horas a
cargo: Jerarquica: Desempeiio: Trabajar:
Coordinador/a Subdirector/a Base SAMU Profesional 44 horas
SAMU Subdireccion Gestion Punta Arenas
Asistencial

II.- PERFIL DEL CARGO
OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar el funcionamiento del area de Intervencion y area regulacion, facilitando el
desarrollo de los procesos clinicos, normas y protocolos que regulan la calidad de
atencion pre hospitalaria, permitiendo dar continuidad a la atencidn de pacientes,
mediante la planificacién, organizacidén, coordinacién y ejecuciéon de las actividades
propias dei cargo de las diferentes Bases SAMU Magalianes

FUNCIONES
De Coordinacion:

v Apoyar a la jefatura en la organizacion, direccién, supervision y evaluacién de la
calidad de la atencion otorgada en conformidad a los protocolos y normas
establecidas.

v Velar por el cumplimiento de los procesos de induccidn del personal que ingresa al
Centro regulador o Base SAMU Punta Arenas.

v Coordinar la adecuada distribucidén del RRHH, material y equipamiento para

mantener una flota operativa de ambulancias que responda a los reguerimientos
del Centro Regulador.
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Verificar el cumplimiento en el manejo de residuos segln normativa REAS, por
parte de los equipos involucrados como del servicio de aseo.

Coordinar a traves de la jefatura las necesidades de RRHH, insumos,
medicamentos, equipcs Médices, para su adecuada gestion y provisidn, segin sea
la subdireccion involucrada,

Velar por el cuidado de las dependencias, equipos, equipamiento, insumos y
materiales asignados a la Unidad, de acuerdo a las normas vigentes y las
instrucciones de la Institucion.

Establecer sistema de supervision en relacion a normativas de IAAS,
procedimientos y otros.

Promover reunicnes profesionales, clinicos administrativos y multidisciplinarios de
SAMU MAGALLANES.

Mantener coordinacién con unidades de apoyo intra y extra sistema.

Implementar, evaluar y analizar planes de mejora relacionados con sistema de
proteccion civil,

Organizacion:
Participar en el reciutamiento y seleccién de personal.

Definir v dar curmplimiento al programa de capacitacion para la formacién continua
del personal.

Asegurar la adecuada difusidn de leyes, normativas, circulares, protocolos u otros
documentos a fines para colocar en conocimiento al personal.

Conocer, difundir y velar por el cumplimiento de las normas de la Ley de Derechos
y Deberes de los Pacientes.

Apoyar a la jefatura en el desarrolio de un plan de medios, de modo de posicionar
la atencidn pre hospitalaria en la comunidad.

Organizar operativos y dispositivos de salud para dar cobertura y atencién en
eventos masivos, de acuerdo a instrucciones de la Jefatura SAMU Regional
Magallanes.

Mantener un adecuado flujo de comunicacidon tanto con funcionarios bajo su
dependencia como con jefaturas de Departamentos y Subdirecciones.

Promover, liderar y velar por el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.

Asegurar el registro estadistico mensual y estadisticas internas de SAMU
MAGALLANES.

Fomentar ideas y estimulas iniciativas e innovacién con el fin de mejorar
continuamente atencion pre hospitalaria.

Promover de manera continua la resolucion de problemas internos y externos bajo
los lineamientos y objetivos de organizacion y servicio de salud de Magalianes.

Detectar necesidades y gestionar solucién a estas de SAMU MAGALLANES.
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De Ejecucion:

v

De

De

Asegurar implementacién, actualizacion ¢ confeccidn de protecolos y normativas
Institucionales.

Velar por cumplimiento de los registros de entrega de turno con fin de mejora
continua.

Delegar actividades de supervisidén y control asociada a pautas de chequeo y/o a
cumplimiento de protocolos a supervisores de Bases SAMU MAGALLANES,

Participar {como alumno y/o docente) de los programas de capacitacidn interncs e
institucionales pertinentes a su funcion.

Dar cumplimiento por parte de los supervisores de base acerca de horarios, usc
correcto de uniforme, permisos u otras instancias, tanto dei personal interventor
como del centro regulador.

Proponer y participar en la implementacién de estudios que se desarrolien al
interior del SAMU Magallanes.

Asegurar continuidad de atencidn mediante resolucidon de problemas ante
ausentismos del area de intervencidn y regulacidn.

Programar en conjunto con supervisores de base ausentismo de vacaciones con el
fin de asegurar continuidad de atencidn del drea de intervencién y regulacion.

Participar activamente en apoyo a la jefatura ante situaciones de crisis o
situaciones de connotacién publica tanto de las bases SAMU Magallanes como de la
red de urgencia con el fin de coordinar y asegurar buen uso de los recursos en la
respuesta de emergencias y desastres de la regidn.

Control:

Supervisar el uso correcto y reguardo de los registros asociados a fa atencién de los
pacientes.

Velar por el cumplimiento de normativa general y de IAAS de cada trabajador que
cumpfa funciones dentro de la Unidad: Identificacién personal, equipo de proteccién
personal y presentacién personal segun normativa aplicable.

Establecer sistema de reporte de ocurrencia de eventos adversos.
Velar por el cumplimiento de las metas de calidad Institucionales y de su Unidad.

Controlar la existencia del stock critico minimo de insumos y medicamentos
definidos segun protocolo.

Resguardar el inventario de equipamiento existente en el servicio.

Evaluacion:

Realizar junto a su jefatura directa la evaluacion de desempefic del personal a su
cargo (ausencias, anotaciones, precalificaciones, etc.)

Supervisar las evaluaciones mensuales a los distintos estamentos por parte de
jefes de turno.
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v

Realizar por medio de auditorias, la evaluacién de los registros clinicos en Fichas
Pre-Hospitalarias v documentacion estadistica.

Evaluar y supervisar sobre un adecuado trato a superiores, pares, personal técnico
y de servicio.

Evaluacién de indicadores de atencién pre hospitalaria definida a nivel central en el
modelo de gestidén.

Evaluar a supervisores de drea en cuanto a su gestién interna y correcto uso de
instrumentos de contro! v registro,

Evaluar a Supervisares de Area sobre un adecuado trato a superiores, pares,
personal técnico v de servicio.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

(contempla requisitos legales establecidos en Decreto gue fija la Planta del Servicio de
Salud, requisitos que elfla postulante debers acreditar para avanzar en el proceso de
seleccion)

Alternativamente

v Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracidn
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconacido
por este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a tres afios en el sector publico
o privado; o,

v Titulo Profesicnal de una carrera de, a lo menocs, ocho semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional dei Estado o reconocido
por éste o aquelios validades en Chile de acuerdo con la legistacion vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a cuatro afios en el sector
publico o privado

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:

(conternpla las caracteristicas del cargo de acuerdo a ia publicacién del anuncio,
antecedentes relacionados con el nivel educacional, especializacién, capacitacién y
documentos necesarios que debe acreditar el postulante, entre otros, que el/la
postulante debera presentar para avanzar en el proceso de seleccién )

Reguisitos B ables:

En Capacitacion:

-Gestién en Sistemas de Saiud.

-Curso o diplomado en atencién en urgencias, emergencias vy desastres.
-Curso o diplomado en analisis de gestién del riesgo v desastres.
-Curso de apoyo vital avanzado cardiovascular {(ACLS).

~Curso de soporte vital de Trauma Prehospitalario (PHTLS).
~Curso de Infecciones Asociadas a la Atencidn en Salud (IAAS).
-Curso de cultura y clima organizacional.

-Curso, diplomado o magister en gestion.

~Manejo de Microsoft Office.

-Manejo de Inglés.

-Experiencia en Gestidn o Administracidn(exciuyente).
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Titulo:

-Profesional Enfermero(a), Kinesidclogo(a) y o Matrén(a).

Experiencia:

-Minimo dos (2) Afios en cargos Prehospitalarios ¢ Unidades de Emergencia.

(Excluyente).

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Conformacion
Equipo de
Trabajo:

Usuarios
internos y
Externos con
fos que se
relacionara la
funcién:

Médicos, Profesionales Enfermeros v Kinesidlogos, Técnicos en
Enfermeria, Auxiliares y Administrativo.

Usuarios Internos:

-Director {a) del Servicio de Salud y sus dependencias directas.
-Directivos de la Subdireccién de Gestidn Asistencial.
-Directivos de la Subdireccién de Recurscs Humanos.
-Directivos de la Subdireccidn de Recursos Fisicos y Financieros,
-Red Asistencial dependiente del Servicio de Salud Magallanes.

Usuarios Externos:

-ONEMI, Carabineros, Bomberos, Cruz Roja, Unidades de Rescate,
entre otros.

-Seremi de Salud de Magallanes y Antartica Chilena.

-Red Asistencial de salud Publica y Privada, no dependiente del
Servicio de Salud,

-Usuarios de la red publica y privada.

-Hospitales de la Red Asistencial de la Patagonia Argentina.

COMPETENCIAS

{Uso exclusivo de Unidad de Reciutamiento y Seleccién de Personal Servicio

de Salud Magallanes)

COMPETENCIAS LABORALES: B M A

[Orientacién al Logro/Resultado

|Orientacidon al Usuario

Compromiso con la Organizacion
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Trabajo en Eguipo

\Cortesia

Competencias
Transversales

[Efectividad

Tolerancia a ia presién

Asertividad

Competencias
Personales

Adaptabilidad

UL Ao o il il

Aprendizaje continuo

gtamento

« ([Plagificacidon
u

Competencias por

Pensamiento Analitico

1XI.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

Concierne a la verificacién de los requisitos legales establecidos en la normativa del
Servicio de Salud Magallanes, ademas de las eventuales inhabilidades,
incompatibilidades y conflicto de intereses. Los antecedentes que deberdn presentar
para ser admisibles, son ios siguientes:

o Copia simple del Titulo Profesional o Certificado de Titulo Profesional a fin al cargo
que se postula , siendo para el 10° E.U.S:

¥ Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido
por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con |a legislacion vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a tres afios en el sector publico
0 privado; o,

v" Tituie Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido
por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a cuatro afios en el sector
pablico o privado

» Declaracion jurada que cumpla con los requisitos de ingreso (art. 12 let. c), e) v f)
Estatuto Administrativo VIGENTE. (seis meses a la fecha de postulacion) Anexo N°
1: "Anexo Concurso Ingreso a la Contrata- Declaracién Jjurada Simple”,
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o Declaracidn Jurada que acredita no estar afecto a inhabilidades (art. 54, DFL N°
1/19.653) VIGENTE. (seis meses a la fecha de postulacién) Anexo N° 1: "Anexo
Concurso Ingreso a la Contrata- Declaracién Jurada Simple”.

s La experiencia laboral en caso de ser requisito legal deberd ser acreditada con
certificados (copia simple) emitidos por el empleador correspondiente, donde
sefiale tiempo de desempefic, calidad juridica y funciones correspondientes al
estamento gue postuia (profesional). £n ef caso de postulantes afectos a la Ley N°
18.834 presentar Certificado de Relaciones de Servicio adicional al Anexo N° 2
Certificado Experiencia Laboral Especifica.

« Copia de Certificados que acrediten capacitacidon, diplomados, postitulos v/o
posigrados.

e Los candidatos deberén estar acreditados por el Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud de la Superintendencia de Salud, a modo de garantizar que el
postulante posee la habilitacién legal para ejercer sus respectivas profesiones, en

virtud de ostentar sus respectivos titulos profesionales, asi como las especialidades
mismas.

Los documentos antes mencionados son requisitos excluyentes en el proceso de
postulacion. (Formatos se encuentran disponibles en ia pagina del Servicio

Aguel postuiante que cumpla con los reguisitos legales establecidos en los
cuerpos normativos vigentes, sefialados también en el perfil def cargo,
aprobard la etapa de admisibilidad y continuard la siguiente etapa de
evaluacién curricular de antecedentes. De lo contrario, no avanzara a la
siguiente etapa,

1V.- RECEPCION DE ANTECEDENTES DE POSTULACION

Los interesados podran presentar su Curriculum Vitae y los documentos requeridos
para la postulacion, desde el 22 al 26 de febrero de 2021 hasta las 12:00 horas del
mediodia, al correo electrdonico postulaciones.ssm@redsalud.gov.cl, sefialando en el
asunto: “Cargo Coordinador/a SAMU”.

Para consultas en cuanto al proceso, puede realizarlas al correc electrénico:
postulaciones.ssm@redsalud.gov.cd o a los siguientes numeros telefonicos: (61)
2291164 - 2291145 - 2291102 - 2291146,

Los requisitos de postulacién y documentos a presentar en el link: "Trabaje con
nosotros” de la pagina web del Servicio, hitp://www.saludmagallanes.cl/cms/procesos-
ge-sejeccion-rr-hh/,

Los/as postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la informacion

gue presentan. Las/os postulantes que no adjunten los antecedentes requeridos
guedaran fuera del proceso.

Los/as postulantes que presenten alguna situacion de discapacidad que les produzca
impedimento o dificuitad en el acceso al lugar de evaluacion o para la aplicacidén de los
instrumentos de seleccion gue se administraran, deberdn informario en su correo de
postulacion para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad
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de condiciones a todos los postulantes gue se presenten a este proceso de seleccion
(Art. 7° Ley N° 20.422).

En el caso que el postulante tenga alguna discapacidad que no le permita acceder a la
plataforma podrd tomar contacto con el departamento encargado de orientacién a la
postulacion, indicado en esta convocatoria,

V.- CONFORMACION DEL COMITE DE SELECCION

La Comision de Seleccién estard integrada por:

Con derecho a voz y a voto:
e Subdirector de Gestidén y Desarrollc de Personas del Servicio de Salud
Magalianes, Subrogante legal o quien dasigne.
Subdirector/a de Gestién Asistencial, Subrogante legal o quien designe.
Jefe Departamento de Atencién Pre - Hospitalaria SAMU, Subrogante legal o
quien designe,

Con derecho a voz:
» Un representante de la Asociacién de Funcionarios de la Direccion del
Servicio de Salud Magallanes, FENPRUSS.
e Jefe de Perscnal, o quien designe |a Subdireccién de Gestién y Desarrolio de
Personas de {a Direccién del Servicio de Salud, guien cumplira las veces de
Ministro de Fe,

La conformacion del Comité de Seleccidn se efectuard a través de acta que levantara el
Jefe/a de Personal o quien designe la Subdireccidn de Gestién vy Desarrolic de
Personas, aportandc una perspectiva institucional a la transparencia de los
procedimientos, encontrandose entre sus funciones a los menos las siguientes:

«  Ministro de fe del proceso.

= Identificacién de cargo a proveer.

e Entregar resumen procesc de reclutamiento: nimero de postuiantes, ndmero de
postulantes admisibles, némina de identificacion de los postulantes, observaciones.

» Registrar en el acta respectiva del dia de sesiones, los acuerdos tomados para
resolver las situacicnes de carécter especial no consideradas en las bases.

» Firma de acta por sesién, de los integrantes de a Comisidn con derecho a voto v
entrega final a cada uno de los integrantes del Comité al finalizar la sesién.

¢  Registrar Puntajes asignados en cada factor y en total por cargos y postulantes.

Funciones del Comité:

* Los miembros del comité, en cuanto tomen conocimiente de que se configure
alguna inhabilidad de cualquier naturaleza que impida su participacién en el
proceso, procedera en abstenerse de participar en él, conforme a lo establecido en
el Articulo N© 12 de la Ley N° 19.880.

» Resolver situaciones de cardcter especiales no consideradas en las bases,

Para poder sesionar la Comisidén de Seleccién deberd contar con el 100% de
concurrencia de sus integrantes con derecho a voz y voio.

El Comité de Seleccidén deberd velar por el correcto desarrollo del proceso.

Los Representantes de las Asociaciones de funcionarios, participardn desde la
evaluacion curricular hasta la evaluacién final, siendo un ente garante del proceso.
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El Comité de Seleccidn se reserva el derecho de salvar errores por omisiones ©
inconsistencias en las presentes bases durante el desarrolio del proceso, las gue seran
informadas a través de la pégina del Servicio Salud Magallanes.

VI.- DEL PROCESO DE SELECCION:

La seleccién considerara la aplicacién de una secuencia de filtros que se ejecutaran en
forma sucesiva, debiendo cumplir en cada etapa un puntaje minimo para pasar a la
siguiente, segin se indica:

e Admisibilidad
s Evaluacién Curricular
» Evaluacién Psicolaboral
e Entrevista y Evaluacidn
Puntaie Puntaje minimo
ETAPAS M n;";o para pasar a
siguiente etapa
|I.- Admisibilidad 15 15
II.- Evaluacién Curricular
Experiencia Laboral:
e Experiencia Laboral 10
e Experiencia Laboral Calificada 20 30
| Capacitacion:
e Capacitacién atingente 10
e Especializacidén y Perfeccionamiento i0
IIi.- Evaluacién Psicolaboral;
¢ Recomendable para el cargo 20 10
¢ Recomendable con Observaciones 10
e No recomendable 0
IV.- Entrevista Personal Técnica y por
Competencias especificas para el cargo
e Presenta especiales habilidades Y
competencias para el cargo 15
¢ Presenta varias habilidades y
competencias para el cargo 10 10
e Presenta minimas habilidades y
competencias para el cargo 5
e No presenta habilidades y competencias
para el carqgo 4]
[ Puntaje minimo para ser considerado elegible 65

VII.- FACTORES DE EVALUACION:

ADMISIBILIDAD

Concierne a la verificacion de los requisitos legales establecidos en ia normativa del
Servicio de Salud Magalianes, ademas de las eventuales inhabilidades,
incompatibilidades y conflicto de intereses. Los antecedentes que deberdn presentar
para ser admisibles, son los siguientes:
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= Copia simple del Tituic Profesional o Certificado de Titulo Profesional a fin al cargo
que se postula , siendo para el 10° E.U.S:

v Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracidén
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estade o reconocido
por este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y
acreditar una experiencia prefesional no inferior a tres afios en el sector publico
o privade; o,

v Titulo Profesional de una carrera de, a lo menocs, ocho semestres de duracidn,
otergado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconecido
por este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a cuatro afios en el sector
publico o privado

e Declaracidn jurada que cumpla con los requisitos de ingreso (art. 12 let. ¢}, e} v f)
Estatuto Administrativo VIGENTE. {(seis meses a la fecha de postulaciér;f);' Anexo N°
1: "Anexo Concurso Ingreso a la Contrata- Declaracién Jurada Simple”, -

» Declaracion Jurada gue acredita no estar afecto a inhabilidades (art. 54, DFL N°
1/19.653) VIGENTE. (seis meses a la fecha de postulaciénf)._, Anexo N° 1: “"Anexo
Concurso Ingreso a la Contrata- Declaracién Jurada Simple”,

» La experiencia laboral en caso de ser requisito legal deberd ser acreditada con
certificados (copia simple) emitidos por el empleador correspondiente, donde
sefale tiempo de desempefio, calidad juridica y funciones correspondientes al
estamento que postula (profesional). En el caso de postulantes afectos a la Ley N°
18.834 presentar Certificado de Relaciones de Servicio adicional al Anexo N°© 2
Certificado Experiencia Laboral Especifica.

» Copia de Certificados que acrediten capacitacién, diplomados, postituios v/G
postgrados.

¢ Los candidatos deben estar acreditados por el Registro Nacicnal de Prestadores
Individuales de Salud de la Superintendencia de Salud, a modo de garantizar que el
postuiante posee la habilitacidn legal para ejercer sus respectivas profesiones, en
virtud de ostentar sus respectivos titulos profesionales, asi como las especialidades

mismas.
Admisible : 15 puntos
No Admisible : 0 Puntos

PUNTAJE MINIMO PARA PASAR A SIGUIENTE ETAPA ES DE 15 PUNTOS.

ETAPA I EVALUACION CURRICULAR

Corresponde a los aspectos deseables especificos sobre experiencia laboral,
capacitacion y formacion, conforme a lo definido en el Perfil del cargo, la cual se
evaluara conforme a los antecedentes aportados por el postulante para estos fines,
asignandose los puntajes, segdn tabla que se indica:
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Puntaje minimo
Factor Subfactor Pje. Maximo para pasar a la

siguiente etapa

Experiencia Laboral 10
Experiencia Laboral 20
Calificada

EVALUACION Capacitacion Atingente 10

CURRICULAR |2 €390 30
Estudics de |
Especializacion % 10

Perfeccionamiento
Atingente al cargo
Total 50

1.1. SUBFACTOR EXPERIENCIA LABORAL Y EXPERIENCIA LABORAL
CALIFICADA

S5e considera la Experiencia Laboral cantidad de afios, meses y dias que tiene en el
transcurso del tiempo al momento de la obtencidn de su certificado titulo profesional; vy
como Experiencia Laboral Calificada, cantidad de afios, meses y dias que tiene en
el transcursc del tiempo, al momento de la obtencidn de su certificade de titulo
profesional, gue sea atingente al cargo a postular.

Toda la informacién, deberd ser acreditada con certificados respectivos, los que
deberdn contener los siguientes datos para ser considerados validos:

« Fecha de inicio y fecha de término de la experiencia laboral. En los casos que el
certificado no presente fecha de término se entenderd la fecha de emision del
documento como fecha de corte.

e Descripcion del cargo, funcién o actividad a realizar que dé cuenta si la experiencia
laboral es atingente al cargo a postular.

e Calidad Juridica y/o documentacién que acredite el vinculo laboral con el
empleador.
¢ Nombre de la Institucion, empresa, etc. y firma del encargado/a.

La falta de unos de estos datos, se considerara no vélido para ponderar.

Se considerard la suma de los items entre si, la que no podra superar el
Maximo Puntaje definido para el Subfactor (30 puntos).

Tabla de Asignacion de Puntajes:

[ Puntaie Puntaje
Sub-Factor Forma de Evaluacion sria) Maximo
Maximo
Total
Mas de 5 afios de experiencia i0
Experiencia | Desde 3 afios y menos de 5 afios de 07 10
Laborai experiencia laboral.
Desde 1 afio vy menos de 3 ahfos de 05
experiencia laboral.
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Experiencia | €xperiencia laboral.
Laboral Desde 1 afic y menos 3 afios de 10 20
Calificada

Desde 0 a wmenos de un 1 afic de 00
experiencia laboral.

Mas de 5 afios de experiencia laboral. 20
Desde 3 aflos y menos de 5 afos de 15

experiencia laboral.

Desde 0 @ menos de un 1 afio de (o1y]
experiencia laboral.

1.2.- SUBFACTOR CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO ATINGENTE AL
CARGO A POSTULAR:

La capacitacion: estard constituida por cursos de capacitacion y otras actividades de

perfeccionamiento realizados que sean atingentes al cargo a postular. La pertinencia
de las actividades presentadas serd evaluada por el Comité de Seleccién. Se
contabilizara la cantidad de horas pedagdgicas como se indica:

a)

b)

<)

d)

La materia debera ser atingente al cargo a postular. Si se presenta un Titulo
distinto o capacitacion que no sea atingente al cargo, no serd considerado.

Las capacitaciones tendran una vigencia de a lo menos 5 afios, desde la fecha
de emisién. Con todo, en aquellos casos en que la normativa vigente, legal o
reglamentaria, establezca una vigencia para las capacitaciones, se estard a la
vigencia establecida, en dichos textos legales.

Las actividades de capacitacion se evaluardn en horas pedagdgicas, por lo
tanto, los certificados que presenten horas cronoldgicas se realizard la
conversién a horas pedagdgicas, dividiendo dicho nGmeros de horas por 0.75.
Si el certificado sefiala heras, sin especificar si son pedagégicas o cronelbgicas,
se entenderdn como horas pedagdgicas.

Asistencia a cursos, congresos, talleres, seminarios, etc. en que el certificado no
registre horas y aprobacidn, no tendran puntuacién.

La pertinencia de las actividades presentadas sera evaluadas por el Comité de
Seleccidn, conforme a tabla que se indica:

. Puntaje
Sub-Factor Forma de Evaluacion Pi{nt;age Méxinﬂo
Maximo
Total
163 horas o mas de capacitacién en el i0
area de desempenfo.
Capacitacién |Entre 136 vy 162 horas de 08
Atingente al | capacitacién, en el &rea de
cargo desempefio.
Entre 109 y 135 horas de capacitacion 06 10
en el drea de desempefio.
Entre 82 y 108 horas de capacitacion 04
en el drea de desempefio.
Entre 55 y 81 horas de capacitacion 02
en el drea de desempefio.
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Menos de 54 horas de capacitacién en 00
el drea de desempeno.
Especializacion
Estudios de Actividades de Formacion, no 10
Especializaci | inferiores a un afioc y no superiores a
ony tres afos.
Perfecciona | ( Magister y Doctorado) 10
' miento Perfeccionamiento:
Atingente al | Actividades de 160 horas a 1920 05
Cargo horas.
{Diplomado)

LOS Y LAS POSTULANTES, QUE CUMPLAN CON EL PUNTAJE M.fNIﬁ{O DE LA
ETAPA I PASARAN A LA ETAPA II, EL QUE SERA DE 30 PUNTOS MINIMOS.

ETAPA II: EVALUACION PSICOLABORAL

Una vez concluida la etapa de la evaluacion curricular, se procederd a evaluar aquelios
candidatos que:

Hayan aprobado el Factor Admisibitidad.
- Y aprobado con el minimo el Factor de Antecedentes Curriculares.

Se contactardn a los postulantes, via telefénica y correo electrénico con el objeto de
citarlos a la evaluacién psicolaboral. Dicho correc contendrd las instrucciones de las

pruebas reqgueridas para cumplir con la Evaluacion, junto con el plazo estipulado para
este fin.

El postulante deberd confirmar su asistencia para realizar la evaluacién de manera
presencial y sélo en casos justificados se realizard por video conferencia y/o en linea,
siendo responsabilidad de! postulante contar con los medios propicios para su
realizacién en linea,

Esta etapa estd comprendida por ia medicidn de competencias personales,
profesionales y laborales de los postulantes a los cargos llamados. Consiste en la
aplicacién de pruebas psicoldgicas, que permitirdn obtener un perfil de personalidad y
competencias generales del evaluado, segin lo sefalado anteriormente.

Las herramientas a utilizar para evaluar tales competencias, dependerdn del cargo a
desempefiar como de las funciones requeridas para ejercerio.

Entre eilas se aplicardn una o mas de las siguientes técnicas:

- Aplicacién de pruebas de personalidad individual: Tales como test
psicométricos y evaluaciones graficas. Tedas estas utilizadas con la finalidad de
obtener el perfil psicolégico del postulante.

- Actividades de indole individual: Como realizacion de entrevistas
estructuradas o semiestructuradas con el fin de recaudar informacidn relevante
del entrevistado en un contexte laboral en relacidn a su capacidad y estilo de
trabajo; a su vez, realizar una observacion cualitativa del comportamiento del
postulante al momento de la entrevista con el propédsito de indagar ia
adaptacion del mismo a la situacion de evaluacién.
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Activi de indole Grupal: Tales como el desarrollo de actividades de tipo
conjunto con los demds postulantes presentes en la entrevista o Assesment
Center (entrevistas de evaluacién situacional), actividad que permite predecir el
rendimiento de una persona ante un conjunto de tareas que pueden resultar
criticas en su puesto de trabajo, lo que permite al evaluador observar al

postulante, clasificar y evaluar con precision su comportamiento ante un tipo
determinado de situaciones reales.

Para el calculo de este factor se aplicard la siguiente tabla de puntajes:

Sub-Factor Puntaje
Factor Forma de Evaluacién | Puntaje Minimo de
Aprobacion
: Etapa
‘ Aptitud Recomendable para el 20
especifica cargo
Evaluacién para el Racomendable con 10
Psicolaboral | 9€5€MPEN0 | ohearvaciones 10
de la
funcion, No recomendable 3 0
segun perfil |

La Evaluacitn Psicolaboral, tendrd una vigencia exclusiva de seis meses para el perfil
del cargo, a contar de la fecha de la misma.

En caso de que el postulante decida someterse a otro proceso de seleccién con un
perfil de cargo distinto, v pase a esta etapa, debera ser evaluado nuevamente.

El contenido y herramientas de las Evaluaciones Psicolaberal tendran el cardcter de
RESERVADO para efecto de solicitudes ciudadanas de acceso a la informacién u otra

via. Sin perjuicio que sea el propio involucrado guien haga la solicitud de dichos
antecedentes.

Una vez finalizada la aplicacion y revisién de las pruebas realizadas, el profesional
psicologo emitird un reporte de los resultados obtenidos, presentandolo al Comité de
Seleccion con el fin de determinar la ndmina de personas que avanzan za la etapa final
de evaluacion.

** Etapa de evaluacidn, que debera ser ejecutada por un Psicdlogo Laboral.

AQUELLOS CANDIDATOS QUE NO LOGREN EL PUNTAJE PffNIMG ESPERADO DE
10 PUNTOS NO PASARAN A LA EVALUACION FINAL.

ETAPA III: EVALUACION FINAL: “ENTREVISTA PERSONAL TECNICA Y POR
COMPETENCIAS".

Consiste en la aplicacion de una entrevista, a los postulantes que hayan superado la
etapa anterior, la cual serd semi-estructurada, estandarizada en tiempo y preguntas,
por lo que se aplicara una pauta guia de a lo menos dos preguntas con las respuestas
esperadas, cuestionaric que serd evaluado por la Comisién previamente con las
respuestas esperadas.

Esta etapa, pretende identificar las habilidades, de acuerdo con perfiles de liderazgo,
logro y trabajo en equipo, entre otras, definidas en las presentes bases.
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La entrevista podré ser presencial ¢ a distancia.

La entrevista serd realizada en el establecimiento de origen al cargo y/o en linea, en
la fecha y hora gue se comunicara a los postulantes, con la debida antelacién por
teléfono y/o via correo electrdnico, que hayan sefialado en su Curriculum Vitae.

La asignacidén de puntaje correspondera a la nota promedio que cada integrante del
Comité de Seleccidon, con derecho a voz y a voto asignd al candidato, conforme a la

apreciacién emanada de la entrevista realizada, en cada aspecto o competencia a
considerar.

Producto de dicha entrevista, los candidatos serdn calificados en algunas de las
siguientes categorias, de esta tabla de puntajes:

Buntaje
Factor Forma de Evaluacién Puntaje | Maximo
Presenta especiales habilidades Y
competencias requeridas para el cargo 15
{nota 6.5 - 7.0)
Presenta varias competencias y habilidades
Entrevista requeridas para el cargo 10
Personal {(nota 6.0 - 6.49)
| Técnicay por | Presenta  minimas  competencias vy 15
Competencias | habilidades requeridas para el cargo 05
especificas (nota 5.0 - 5.99)
para el cargo | No presenta competencias y habilidades
requeridas para el cargo o]4)
| {nota 1.0 - 4.99)

EL PUNTAJE MINIMO DE APROBACION DE LA EVALUACION DE ENTREVISTA
SERA DE 10 PUNTOS.

VIII.- PUNTAJE DE POSTULACION CANDIDATO IDONEO:

Efectuada la evaluacidn final, el comité de seleccién propondrd a la autoridad facultada
un listado de postulantes elegibles, conformado por los méas altos puntaies finales, con
un minimo de 3 postulantes, si los hubiere, y un maximo que dependerd de la cantidad
de cargos a provesr,

Si no existieran candidatos que cumplan con lo anterior, el proceso serd declarado
desierto.

De existir empate para conformar el listado elegible a presentar al Jefe Superior del
Servicio o del Establecimiento, establecerd como criterio de desempate el puntaje
obtenido en la evaluacién curricular, especificamente en la valoracién de antecedentes.

El puntaje final de cada postulante correspondera a la suma del puntaje obtenido en la
evaluacion de cada Factor. Para ser considerado postulante idéneo, el candidato
deberd reunir un puntaje total igual o superior a 65 puntos y cumplir con los puntajes
minimos de cada etapa. El postulante que no cumpla dichas condiciones serd excluido
del proceso de seleccidon, aun cuando subsista la vacante.
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IX.- SELECCION Y ASUNCION DE FUNCIONES

Como resuitado del proceso de Seleccidn, el Comité de Seleccién propondré al Director
del establecimiento del cargo a proveer, los nombres de a lo menos 3, pero no mas de
5 candidatos que hubieren obtenido los mas altos puntajes.

El Director del Establecimiento, seleccionard a uno de los candidatos propuestos en la
lista elegible, quien debera manifestar su aceptacién o rechazo del cargo, procediendo
posteriormente a coordinar el asume funciones.

En el evento que no existan candidatos elegibles, el procesc debe declararse desierto
por la autoridad del establecimiento, teniendo como plazo maximo 6 (seis) meses para
iniciar un nuevo proceso de llamado a concurso.

X.- NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO:

La notificacién a la persona seleccionada serd comunicada a través de la Subdireccion
de Gestion y Desarrollo de Personas del establecimiente correspondiente al cargo,
mediante correo electronico sefialado en el curriculum vitae, en el cual se adjuntara el
documente formal de ofrecimiente vy debera contener los formatos o archivos
atingentes para la aceptacion del cargo. Una vez practicada la notificacién, el
postulante debera manifestar su aceptacién por la misma via, dentro del plazo de cinco
dias habiles contado desde la fecha de notificacién,

Asimismo, el resultado final de quien quede seleccionado/a en virtud del proceso, serd
de conocimiento pdblico una vez este haya finalizado. Dicho resultado se encontrard
disponible en la pagina del Servicio: htip://www. saludmagallanes.cl/cms/procesos-dea-
seleccion-rr-hh/,

La Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de Personas del establecimiento con relacién at
cargo, comunicara a los concursantes, el resultado final, posterior a la aceptacién del
cargo por parte del candidato/ha seleccionado/a. En caso de que éste no acepte el
ofrecimiento, el Director del establecimiento, ofrecerd el cargo a unos de los
postulantes restantes de la lista elegible.

X1.- FECHA DE RESOLUCION DEL PROCESO DE SELECCION:

El proceso de Seleccidn se resolverd a mas tardar el 01 de abril de 2021

XIL.- CRONOGRAMA DEL PROCESO:

El presente proceso se regira por el siguiente cronograma, sin embargo, e Comité de
Seleccion podréd modificar el Cronegrama del proceso, lo que serd informado a la
totalidad de los postulantes al correo electrénico sefialado en el Curriculum Vitae.

[ CRONOGRAMA: COORDINADOR/A SAMU -
DEPARTAMENTO ATENCION PRE HOSPITALARIA -
f SUBDIRECCION DE GESTION ASISTENCIAL-
! DIRECCION SERVICIO SALUD DE MAGALLANES

Publicacion, difusién y 22 de febrero de 2021 al 26 de febrero de 2021
recepcién de antecedentes hasta fas 12:00 horas del mediodia.

Evaluacion de antecedentes 01 de marzo de 2021 al 05 de marzo 2021
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curricuilares

Entrevista Psicotaboral 08 de marzo de 2021 al 12 de marzo de 2021
Entrevista con el Comité de i .

Seleccion 15 de marzo de 2021 al 19 de marzo de 2021
Presentacidn al Director de

los Postulantes y Seleccidn 22 marzo de 2021 al 24 de marzo de 2021

del Cargo

Entrega de resultados 25 de marzo de 2021 al 29 de marzo de 2021
Asume funciones 01 de abril de 2021 o fecha a convenir [

El calendario se encuentra expuesto a modificaciones las que serdn informadas en la
pagina del Servicio: http: /fwww.saludmadgallanes.cl/cms/procesos-de-seleccion-rr-nhy/,
siendo deber del postulante, informarse de las variaciones.
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Direccion Hospital Clinico de Magalianes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”, Punta
Arenas,

Direccién Hospital "Dr. Augusto Essmann Burgos”, Puerto Natales.

Direccién Hospital Comunitario “Dr. Marco Chamorro Iglesias”, Porvenir,

Direccién Hospital Comunitario “Cristina Calderdn”, Puerto Williams.

Subdirecciéon Gestién y Desarrollo de Personas, Hospital Clinico de Magallanes “Dr.
Lautarc Navarro Avaria”, Punta Arenas.

Subdireccion Gestién y Desarroilo de Personas, Hospital “Dr. Augusto Essmann
Burgos”, Puerto Natales.

Subdireccion Administrativa Hospital Comunitario “Dr. Marco Chamorro Iglesias”,
Porvenir.

Subdireccion Administrativa Hospital Comunitario “Cristina Calderdn”, Puerto
Williams.

Subdireccidén de Atencidn Primaria de Salud A.P.S.

Subdireccién de Gestidn y Desarrollo de Personas.

Subdireccion de Recursos Fisicos v Financieros.

Subdireccidén de Gestidn Asistencial.

Departamento de Atencion Prehospitalaria S.A.M.U.

Departamento de Salud Mental

Departamento Juridico

Departamento Auditoria

Departamento de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

FENPRUSS- DSSM.

FENPRUSS- HCM.

FENATS.

ASENF- HCM,

Unidad Planificacion y Control de Gestién de ia SGDP - DSSM.

Oficina de Partes.









