APRUEBA BASES PARA LLAMADO SELECCION DE

ANTECEDENTES A LOS SIGUIENTES CARGOS DEL

SERVICIO SALUD MAGALLANES:

- JEFE/A DEPTO. CALIDAD DE VIDA LABORAL

- SUPERVISOR/A (;OORDINADOR/ A SERVICIO
DE ATENCION MEDICA DE URGENCIA, SAMU
MAGALLANES

Subdireccién de Gestion y e llo de Personas
Departame esarrollo Organizacional
RCF/IATV_S\Ufi_AGR/OBYV/FBRG/paqm

RESOLUCION EXENTA N° 30 .-
Punta Arenas, 03 de enero de 2020

VISTOS: Resolucién NO 1600/2008 vy
Resolucién Exenta N° 06/29.03.2019 de Contraloria General de la Republica, fija
normas sobre exencién del trdmite de toma de razén; Decreto con Fuerza de Ley N° 1
de la Ley 19.653/17.11.2001 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; DFL N° 01/
24.04.2006 del Ministerio de Salud, fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto Ley N° 2763/79 y de las Leyes Nros. 18.933 y 18.469; Decreto N°
136/21.04.2005 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico del Ministerio de Salud;
Decreto Supremo N° 140/21.04.2005 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de
los Servicios de Salud; Resolucion Exenta N° 7323/27.08.2019, que establece
estructura organica del Servicio de Salud Magallanes; Arts. Nros. 79°, 80°, 81°; B2° y
83° del DFL N°29/16.03.2005 del Ministerio de Hacienda, fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; y en
uso de las facultades que me confiere; Resolucion Exenta N° 8151/01.10.2019 del
Servicio de Salud Magallanes.

CONSIDERANDO

1.- Resolucién N° 1/2017 de la Direccion
Nacional del Servicio Civil, aprueba Normas de Aplicacién General en Materias de
Gestion y Desarrollo de Personas, a todos los servicios publicos conforme la facultad
establecida en el articulo 2°, letra q), de la ley organica de la Direccién Nacional del
Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la ley n°® 19.882.

2.- Que, el Manual de Reclutamiento
aprobado mediante Resolucién Exenta N° 12701/31.12.2018 y modificado en
Resolucién Exenta N° 1013/31.01.2019, se encuentra en revision para su
actualizacion.

3.- La contingencia de contar con la
provisién de los cargos llamados a seleccion de antecedentes, “Jefe/a Depto. Calidad
de Vida Laboral” y “Supervisor/a Coordinador/a SAMU Magallanes”;

4,- Llamado Seleccion de Antecedentes
Cargos de la Direccion Servicio Salud Magallanes; “Jefe/a Depto. Calidad de Vida
Laboral” y “Supervisor/a Coordinador/a SAMU Magallanes”, el que sera publicado el 05
de enero de 2020, en los diarios “El Pingliino” y “El Mercurio”;




RESOLUCION

1. LLAMASE, a Proceso de Selecciéon de
Antecedentes para proveer en calidad de contrata, los siguientes cargos, contrato

Profesional, Ley N° 18.834, para desempefarse en el Servicio Salud Magallanes.

Subdireccién
01 Jefe/a Depto. Calidad 10° EUS de Gestion y Direccion Servicio
de Vida Laboral Desarrollo de Salud Magallanes
- Personas
Supervisor/a
Coordinador/a Subdireccién : Sz < e
01 Servicio de Atencion 10° EUS Gestidn [S):':;-lel.l ‘::llslr; Sae;]r;f:f;:
Médica Urgencia, Asistencial 9
i SAMU Magallanes I

2. APRUEBASE, las Bases que regiran
el Proceso de Seleccion para proveer los cargos sefalados en numeral 1, cuyo texto es
el siguiente:

- BASES PROCESO DE SELECCION PARA PROVEER CARGOS DE LA DIRECCION
SERVICIO SALUD MAGALLANES; “JEFE/A DEPTO. CALIDAD DE VIDA
LABORAL” y “SUPERVISOR/A COORDINADOR/A SERVICIO DE ATENCION
MEDICA DE URGENCIA, SAMU MAGALLANES"”

I.- CARACTERISTICAS DEL CARGO

bdirec
01 Jefe/a Depto. Calidad 10° EUS de Gestioén y Direccion Servicio
de Vida Laboral Desarrollo de Salud Magallanes
o Personas
Supervisor/a
Coordinador/a ; Subdireccion 7 o -
01 Servicio de Atencion | 10° EUS Gestion Direccion Senvicio
i : s : Salud Magallanes
Medica Urgencia, Asistencial
e _SAMU Magallanes




I1.- PERFIL DE LOS CARGOS:

a) JEFE/A DEPTO. CALIDAD DE VIDA LABORAL

OBJETIVO DEL CARGO

Gestionar y disponer condiciones y ambientes laborales favorables, que potencien su
calidad de vida laboral, permitiendo conciliar la vida familiar/ personal con el trabajo,
abarcando estrategias relacionadas con el bienestar integral, cuidados infantiles vy
buenas practicas laborales.

FUNCIONES

« Planificar, organizar, dirigir y supervisar las areas de responsabilidad, permitiendo
un funcionamiento coordinado e integrado de los planes de trabajo del
Departamento.

e Velar por el cumplimiento de las directrices y normativas vigentes que orientan el
quehacer de los procesos llevados a cabo en Departamento.

« Disefiar y proponer politicas de calidad de vida laboral que permitan un abordaje
integral en los diversos ambitos de trabajo.

e Liderar, generar, coordinar, monitorear y evaluar planes y programas que estén
orientados al permanente mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
funcionarios durante su ciclo de vida laboral en el Servicio de Magallanes.

« Gestionar y velar por el cumplimiento del derecho a salas cunas y beneficios de
jardines infantiles del personal del Servicio

« Disefiar, desarrollar, implementar y evaluar en forma permanente acciones de
promocién del Buen Trato para los funcionarios, permitiendo generar climas
laborales adecuados, con énfasis en las relaciones interpersonales y respeto por los
derechos fundamentales.

e Velar por el disefio y ejecucion de estudios de diagnéstico sobre satisfaccion
interna, con el objeto de disponer de mediciones sobre la percepcion de los
funcionarios respecto a las variables organizacionales que afectan en su calidad de
vida laboral.

« Diseflar, planificar y ejecutar acciones de promocién /educacién que permitan
potenciar buenas précticas laborales y que inciden en la Calidad de Vida laboral.

« Apoyar en el disefio y gestiéon de un programa de reconocimiento institucional, que
permita incentivar la satisfaccion y motivacién laboral de los funcionarios.

e Generar, proponer y ejecutar acciones de comunicacién interna, permitiendo un
dialogo fluido con los funcionarios, respecto a las diversas acciones y programas
presentados por la Subdireccion de Recursos Humanos.

« Promover la participacion activa de los funcionarios en instancias formales, a objeto
de poder generar propuestas y apoyo en las acciones incorporadas en el Plan de




Calidad de Vida Laboral.

Establecer vinculos y canales de comunicacion efectivos y eficientes con los
diferentes Directivos, Unidades y Establecimientos de la Red del Servicio asi como
organizaciones del nivel central, a objeto de lograr los resultados que se esperan en
los diversos procesos que se desarrollan en este Subdepartamento.

Asesorar al Subdirector de Gestién y Desarrollo de Personas y/o Directivos en el
ambito de la calidad de vida laboral de los funcionarios, entregando informacién

técnica y apoyando el andlisis de las situaciones organizacionales para facilitar la
toma de decisiones.

Proponer y ejecutar estrategias orientadas a mejorar permanentemente la gestion
del Servicio de Bienestar.

Funciones establecidas en el articulo 31 del DS 28/1994 reglamento general para
los Servicios de bienestar

Desempefiar las demds funciones y tareas encomendadas por el Subdirector de
Gestion y Desarrollo de Personas. en el area de su competencia.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:
(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de

Salud, requisitos que el/la postulante debera acreditar para avanzar en el proceso de
seleccion)

i)

Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, diez semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a tres afios, en el sector publico
o privado; o

Titulo Profesional de una carrera de a lo menos ocho semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido
por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a cuatro afios, en el sector
publico o privado.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:

(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a la publicacién del anuncio,
antecedentes relacionados con el nivel educacional, especializacion, capacitacion y
documentos necesarios que debe acreditar el postulante, entre otros, que el/la
postulante deberd presentar para avanzar en el proceso de seleccion))
Especificos Deseables:

v Capacitaciéon y/o formacién en tematicas de trato laboral, salud laboral, clima
laboral, bienestar.

v Tener conocimiento y/o formacién asociada a gestién de programas y acciones

en beneficio de la calidad de vida laboral (promocidn, prevencién, gestion de

redes, problemas de salud en el entorno laboral, diagndstico en salud, etc.)

Conocimiento del Estatuto Administrativo, DS 140, DFL 1/2005, ley 20.305,

otras leyes del sector.

Ley 19.653 de Probidad Administrativa.

Acreditacion en Chilecompra.

Capacitaciones afines a labor a desempefar

Experiencia previa en cargos de jefatura, de a lo menos 2 afios.
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CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Conformacion
Equipo de .
Trabajo:

Usuarios internos
y Externos con los
que se relacionara
la funcién:

Subdirector/a de Gestidon y Desarrollo de Personas DSSM.

Encargados, profesionales, técnicos y administrativos de las
Unidades dependientes.

Director/a Servicio de Salud, Consejo Administrativo de
Bienestar, subdirectores y Jefaturas de los diferentes
departamentos, Directores y Directivos establecimientos
dependientes, referentes de Bienestar en Hospitales,
Asociaciones Gremiales y funcionarios del Servicio de Salud.

Minsal, Superintendencia de Seguridad Social, Direccion de
Compras Publicas, tesoreria regional, Contraloria regional,
Servicio de Bienestar del sector salud, Caja de
Compensacion, ISAPRES, Fonasa.

COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PERSONALES

COMPETENCIAS TRANSVERSALES: NIVEL
REQUERIDO
PARA ESTE
CARGO:
1. Competencias de gestion:
Liderazgo y toma de decision 4
Autonomia 3
Iniciativa 4
Capacidad de gestion a4
2. Competencias técnicas y de funcidn:
Analisis de informacion 4
Diagnéstico de situacion 3
3. Competencias de liderazgo:
Conducciéon y conformacion de equipos 4
Capacidad de crear redes de apoyo 3
Capacidad de negociacién y resolucién de conflictos 4
4. Competencias Personales, Relacionales y Sociales
Tolerancia a la presién, manejo del estrés, resiliencia e intervencién
en crisis
Habilidades comunicacionales 3
Orientacion al Usuario y al Servicio Pdblico 4
5. Competencias Adaptacioén al entorno
Capacidad de trabajo bajo presion 4
Adaptacion al cambio 4
6. Competencias valdricas
Compromiso y responsabilidad, con la institucion y la funcion publica 4
Trabajo en equipo 4
Probidad 4
Nivel Definicion:
1 Posee conocimigryi}:os generales sobre las funciones asociadas al cargo. Requieren de
apoyo vy supervision
2 Manifiesta una conducta correcta en su trabajo. Realiza las funciones que se le solicitan.
Comprende y domina a nivel técnico lo que sabe hacer. Es Autonomo/a. Conoce los
3 limites de su quehacer y el grado de actualizacion. Es capaz de evaluar y supervisar a
otros, en el caso de corresponder, de acuerdo a la funcién que desempene.
4 Utiliza métodos y esténdar_es de excelencia en su trabajo. Este nivel implica
perfeccionamiento, creatividad e innovacion en la tarea.




b) SERVICIO DE ATENCION MEDICA DE URGENCIA, SAMU MAGALLANES.

OBJETIVO DEL CARGO

Gestionar el funcionamiento del &rea de Intervencidn y supervision area regulacion, facilitando
el desarrollo de los procesos clinicos, normas y protocolos que regulan la atencidon pre
hospitalaria, permitiendo dar continuidad a la atencién de pacientes, mediante la planificacion,
organizacion, coordinacion y ejecucidn de las actividades propias del cargo.

FUNCIONES
De Coordinacion:

Apoyar a la jefatura en la organizacién, direccion, supervision y evaluacion de la calidad de la
atencion otorgada en conformidad a los protocolos y normas establecidas.

Velar por los procesos de induccion del personal que ingresa al Centro regulador o Base
SAMU Pta Arenas.

Mantener control de la disponibilidad de la flota y su adecuado mantenimiento.

Coordinar la adecuada distribucién del RRHH, material y equipamiento para mantener una
flota operativa de ambulancias que responda a los requerimientos del Centro Regulador.
Coordinar a través de la jefatura las necesidades de RRHH, insumos, medicamentos, equipos
Médicos, para su adecuada gestion y provisién, segun sea la subdireccion involucrada.

Velar por el cuidado de las dependencias, equipos, equipamiento, insumos y materiales
asignados a la Unidad, de acuerdo a las normas vigentes y las instrucciones de la Institucion.
Verificar el cumplimiento en el manejo de residuos segun normativa REAS, por parte de los
equipos involucrados como del servicio de aseo.

Establecer sistema de supervision en relacién a normativas de |IAAS, procedimientos y otros.

De Organizacion:

Programar calendarios de turnos y mantener cobertura 24/7, segun necesidades del Centro
regulador y/o de equipos interventores.

Participar en el reclutamiento y seleccion de personal

Mantener establecido programa de capacitacion para la formacion continua del personal.
Asegurar la adecuada difusiébn de leyes, normativas, circulares, protocolos u otros
documentos a fines para colocar en conocimiento al personal.

Conocer, difundir y velar por el cumplimiento de los normas de la Ley de Derechos y Deberes
de los Pacientes.

Apoyar a la jefatura en el desarrollo de un plan de medios, de modo de posicionar la atencion
prehospitalaria en la comunidad.

Organizar operativos y dispositivos de salud para dar cobertura y atencién en eventos
masivos, de acuerdo a instrucciones de la Jefatura SAMU Regional Magallanes.

Mantener un adecuado flujo de comunicacion tanto con funcionarios bajo su dependencia
como con jefaturas de Departamentos y Subdirecciones.

De Ejecucion:

Revisar novedades e informar a jefatura incidentes relevantes.

Supervisar y evaluar los registros de entrega de turno con fin de mejora continua.

Participar en la revision, actualizacion o confeccion de protocolos y normativas Institucionales.
Aplicar o delegar actividades de supervision y control asociada a pautas de chequeo y/o a
cumplimiento de protocolos.

Resguardar y controlar botiquin de stock de estupefacientes y psicotrépicos en la Base Punta
Arenas

Participar (como alumno y/o docente) de los programas de capacitacion internos e
institucionales pertinentes a su funcion.

Proponer y participar en la implementacién de estudios que se desarrollen al interior del
SAMU Magallanes.

Resguardar el cumplimiento por parte del personal de horarios, uso correcto de uniforme,
permisos u otras instancias, tanto del personal interventor como del centro regulador.
Mantener un adecuado control de suplencias ante ausentismo, principalmente del area de
intervencion y regulacion.




De Control:

Supervisar el uso correcto y reguardo de los registros asociados a la atencién de los
pacientes.

Velar por el cumplimiento de normativa general y de IAAS de cada trabajador que cumpla
funciones dentro de la Unidad: Identificacién personal, equipo de protecciéon personal y
presentacion personal segun normativa aplicable.

Establecer sistema de reporte de ocurrencia de eventos adversos

Velar por el cumplimiento de las metas de calidad Institucionales y de su Unidad.

Controlar la existencia del stock critico minimo de insumos y medicamentos definidos segun
protocolo.

Velar e informar el cumplimiento del programa de mantencion preventiva de equipos.
Controlar el inventario de equipamiento existente en el servicio.

De Evaluacion:

Realizar junto a su jefatura directa la evaluacion de desempefio del personal a su cargo
(ausencias, anotaciones, precalificaciones, etc.)

Supervisar las evaluaciones mensuales a los distintos estamentos por parte de jefes de turno.
Realizar por medio de auditorias, la evaluacién de los registros clinicos en Fichas Pre-
Hospitalarias y documentacion estadistica.

Evaluar y supervisar sobre un adecuado trato a superiores, pares, personal técnico y de
servicio.

Evaluacion de indicadores de atencion prehospitalaria definidas a nivel central en el modelo
de gestion.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:
(contempla requisitos legales establecidos en Decreto que fija la Planta del Servicio de Salud,
requisitos que el/la postulante deberé acreditar para avanzar en el proceso de seleccion)

i)

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos

validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a tres afios, en el sector publico o privado; o

Titulo profesional de una carrera de a lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a cuatro afios, en el sector publico o privado.

VALORACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES:

(contempla las caracteristicas del cargo de acuerdo a la publicacién del anuncio, antecedentes
relacionados con el nivel educacional, especializacién, capacitacion y documentos necesarios
que debe acreditar el postulante, entre otros, que el/la postulante debera presentar para
avanzar en el proceso de seleccién)

Formacion, Capacitaciéon y otros Deseables:

Capacitacion:

v Gestion en Sistemas de Salud.

v Curso ACLS.

v Curso PHTLS.

v Curso IAAS.

v Curso de Clima Laboral.

v Curso en Excel Avanzado.

v Experiencia en Gestidén o Administracion (excluyente).
Titulo:

v Profesional Enfermero y/o Kinesiologo
Experiencia:

v

-Minimo Dos (2) Afios en cargos Pre hospitalarios o Unidades de Emergencia.




CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Equipo de Trabajo:

Clientes Internos:

Clientes Externos:

Profesionales enfermeros y kinesiologos, técnicos en
enfermerfa, auxiliares y administrativo.

-Director (a) del Servicio de Salud y sus dependencias
directas.

-Directivos de la Subdireccion de Gestion Asistencial.
-Directivos de la Subdireccion de Recursos Humanos.
-Directivos de la Subdireccion de Recursos Fisicos y
Financieros.

-Red Asistencial dependiente del Servicio de Salud
Magallanes.

-ONEMI, Carabineros, Bomberos, Cruz Roja, Unidades de
Rescate, entre otros.

-Seremi de Salud de Magallanes y Antartica Chilena.

-Red Asistencial de salud Publica y Privada, no dependiente
del Servicio de Salud.

-Usuarios de la red publica y privada.

-Hospitales de la Red Asistencial de la Patagonia Argentina.

COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PERSONALES

COMPETENCIAS TRANSVERSALES: NIVEL REQUERIDO
PARA ESTE CARGO:
1. Competencias de gestién:
Liderazgo y toma de decision 4
Autonomia 3
Iniciativa 4
Capacidad de gestion 4
2. Competencias Técnicas
Analisis de informacién 4
Diagnostico de situacion 4
Conooer_ los recursos disponibles y optimizar su uso y 4
distribucion
3. Competencias de liderazgo:
Conduccién y conformacion de equipos 3
Capacidad de crear redes de apoyo 4
Capacidad de negociacion y resolucion de conflictos 4
Motivar a otros para el logro de objetivos comunes 4
4. Competencias Personales, Relacionales y Sociales
Tolerancia a la Presion, Manejo del Estrés, Resiliencia e a
intervencion en Crisis
Habilidades Comunicacionales 4
Orientacion al Usuario y al Servicio Publico 4
Orientacion al logro de los objetivos de la unidad 4
5. Competencias Personales, de relacion y sociales
Capacidad de trabajo bajo presion 4
Adaptacion al cambio 4
6. Competencias del Entorno Organizacional
Compromiso y responsabilidad, con la institucion y la funcién
publica
Trabajo en equipo 4
Probidad 4




DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE COMPETENCIAS SEGUN NIVELES

Nivel

Definicion:

Posee conocimientos generales sobre las funciones asociadas al cargo.
Requieren de apoyo y supervisién

Manifiesta una conducta correcta en su trabajo. Realiza las funcicnes que se
le solicitan.

Comprende y domina a nivel técnico lo que sabe hacer. Es Auténomo/a.
Conoce los limites de su quehacer y el grado de actualizacion. Es capaz de
evaluar y supervisar a otros, en el caso de corresponder, de acuerdo a la
funcidn que desempefie.

Utiliza métodos y estandares de excelencia en su trabajo. Este nivel implica
perfeccionamiento, creatividad e innovacion en la tarea.




IV.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

[y

. Copia Cédula de Identidad.

. Curriculum Vitae actualizado.

3. Certificado de Titulo profesional: el postulante debe adjuntar a su
postulacién, fotocopia simple del Titulo .

Certificados que acredite Capacitaciéon deseable y atingente al cargo: Se
evaluara el grado de actualizacion y desarrollo alcanzado a través de actividades
formales de capacitacién, asi como también su contribucién en la formacion de otros
profesionales y en la generacién de nuevos conocimientos. Las actividades de
capacitacién, deberan acreditarse con fotocopia simple de los respectivos
certificados, las cuales deben adjuntarse a la postulacion.

5. Certificado que acredite experiencia laboral deseable: En este Factor se
consideraran los afios servidos por el postulante como profesional en calidad de
titular, suplente y contrata en el Servicio de Salud y sus antecesores legales,
administracion publica y entidades privadas a la fecha cierre recepcion antecedentes
(15.01.2020). La certificacion del tiempo servido (expresado en afios, meses Yy
dias) debera acreditarse con un certificado debidamente emitido por el Depto.
de Recursos Humanos o Seccién de Personal de las instituciones correspondientes.
El certificado antes mencionado debe venir adjunto a la postulacién.

6. Declaracién Jurada Simple, que acredite lo sefialado en el articulo 12 Ley N°
18.834.

N
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V.- RECEPCION DE ANTECEDENTES DE POSTULACION

Los interesados podran presentar su Curriculum Vitae y los documentos requeridos
para la postulacién, desde el dia 05 de enero hasta el 15 de enero de 2020, hasta las
12:00 horas, en el Portal de Empleos Publicos mediante la modalidad de "Postulacion
en Linea", http://www.empleospublicos.cl/

Para consultas telefénicas en cuanto al proceso, contactarse a los siguientes numeros:
(61) 2291164 - 2291145 - 2291102. Mayores detalles de los requisitos de postulacion
y documentos a presentar en el link “Trabaje con nosotros” de la pagina web del
Servicio, http://www.saludmagallanes.cl/cms/procesos-de-seleccion-rr-hh/

en el Portal de Empleos Publicos del Servicio Civil, http://www.empleospublicos.cl/

Los/as postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la informacién

que presentan. Las/os postulante que no adjunten los antecedentes requeridos
guedaran fuera del proceso.

Los/as postulantes que presenten alguna situacion de discapacidad que les produzca
impedimento o dificultad en el acceso al lugar de evaluacion o para la aplicaciéon de los
instrumentos de seleccién que se administraran, deberan informarlo en su postulacion
para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de
condiciones a todos los postulantes que se presenten a este proceso de seleccion (art.
7° Ley N° 20.422).




VI.- DE LA COMISION DE SELECCION

Para los fines de la resolucién de este proceso de seleccién, existird un Comité de
Seleccion que estard integrado por los siguientes o quien haga sus veces:

Para el cargo de Jefe/a Depto. Calidad de Vida Laboral:

¢ Subdirectora de Gestién y Desarrollo de Personas, Direccién Servicio Salud
Magallanes.

e Jefe Departamento Relaciones Laborales.

* Asesor del Departamento de Juridico, Direccién Servicio Salud Magallanes.

* Un representante FENPRUSS con derecho a voz, de la Direccion del Servicio de Salud
Magallanes.

* Un representante ASENF con derecho a voz, de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes.

Para el cargo de Supervisor/a Coordinador/a SAMU, Magallanes:

* Subdirectora de Gestion y Desarrollo de Personas, Direccién Servicio Salud
Magallanes.

e Subdirectora de Gestidn Asistencial, Direccién Servicio Salud Magallanes.

o Jefe SAMU

¢ Asesor del Departamento de Juridico, Direccién Servicio Salud Magallanes.

* Un representante FENPRUSS con derecho a voz, de la Direccidn del Servicio de Salud
Magallanes.

* Un representante ASENF con derecho a voz, de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes.

Los acuerdos del Comite de Seleccién se adoptaran por simple mayoria y se dejara
constancia de ellos en Actas. El Comité de Seleccién, debera levantar un Acta con la
nomina de los postulantes aceptados y rechazados y cualquier situacién relevante
relativa al proceso de seleccién.

El Comité de Seleccién tendra la facultad discrecional para calificar la procedencia y
pertinencia de los documentos presentados por el postulante para su evaluacion, de
acuerdo con los requisitos generales establecidos.

Los integrantes del comité tomaran conocimiento de los nombres de los postulantes,
con el fin de que los integrantes de la comisién indiquen si posee un grado de
parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad y/o segundo de afinidad inclusive,
para abstenerse de participar en el proceso, lo que deberd dejar consignado en el acta
y solicitar la participacion de su Subrogante o quien designe la Jefatura Superior.




VII1.- DEL PROCESO DE SELECCION:

Metodologia de Evaluacién:

La evaluacién se llevard a cabo sobre la base de etapas sucesivas, siempre que el
postulante sea admisible:

e Etapa I: Evaluacion Curricular
e FEtapa II: Evaluacion Psicolaboral.

e Etapa III: Entrevista Personal Técnica, y por Competencias con la Comisién de
Seleccion.

La puntuacién minima por etapa determinara el paso a la etapa siguiente.

VII.- FACTORES DE EVALUACION:

ADMISIBILIDAD Es el primer filtro del proceso de seleccion y estard a cargo del
Comité de Seleccion quienes procederdn a evaluar las postulaciones que sean
admisibles, es decir:

- Cumplir con los requisitos establecidos.
- Presentar toda la documentacion solicitada.

De los postulantes admisibles, se les asignara un puntaje de 05 puntos y se procedera
a evaluar los documentos presentados, con el fin de determinar qué postulantes
avanzan a la evaluacién.

Seran factores de evaluacion los siguientes, con la ponderacion que para cada caso se
indica:

Ptje. Min.
Pije. de

Max. Aprobacién
Etapa

Sub-

Factor Fackar

Forma de Evaluacion Ptie,

Admisible 05 05 05

Jefe en érea asociada al cargo, en
organismos del Sector Piblico o Privado 20
de Salud por tres o mds afios

Jefe en area asociada al cargo, en
organismos del Sector Piblico o Privado 15
por tres o mas afos

Jefe o Subrogante en area asociada al
cargo, en organismos del Sector Plbilico o
Privado de Salud por menos de tres afios
¥ mas de un afio

i5

Experiencia
Laboral

Experiencia
Laboral
Calificada

Jefe o Subrogante en area asociada al
cargo, en organismos del Sector Piblico o
Privado por menos de tres afios y mas de
un ano

10

Jefe o Subrogante en otras &areas, en
crganismos del Sector Publico o Privado
de Salud por menos de un afio

Jefe o Subrogante en area asociada al
cargo, en organismos del Sector Piblico o
Privado por menos de un ano.

Como profesional en las dreas asociadas
al cargo en el Sector Piblico o Privado.

20

25




reqgueridas para €l cargo

Especializa- Esp‘e(‘:iaiizaciér_'l : :
cion y (actw!ciades no mﬁ-irzeres.a un afo y no 20
B factits superiores a tres afos) 20
narents Per!fegz:cmnamlento 10
g (Actividades de 160 horas a 1928 horas)
Estudios y 200 Horas o mas de capacitacién en el area 10
;;‘::}0:6%‘—; de desempeiio ‘
Ediicacionally | Entre 150 y 199 horas de capacitacion, en 5
de el drea de desempefio
capacitacion |- - Entre 100 y 149 horas de capacitacion en el : ;
Capacitacion 4rea do deserpenio 5 10
Entre 50 y 99 horas de capacitacion en el 3
drea de desempeno
49 horas o menos de capacitacién, en el 1
parea de desempefio
Aplicacién de evaluacion psicologica, lo 20
ADtit}id define como recomendable para el cargo
Idoneidad espr;igsféiiza Aplicacion de evaluacion psicolégica_:,_ o _
Psicolbgica  desempeiio define ~ como recomendable con 10 20 ig
delg  |oDservaciones S
funcion Aplicacién de evaluacidén psicologica, lo
define como no recomendable 0
Presenta especiales aptitudes ¥ 95
Entrevista Entrevista  |_cOMpetencias requeridas para el cargo
_p@,‘-gé,-.a[ personal Presenta varias aptitudes y competencias 15
Técnica y por | Técnicay por | requeridas para el cargo 25 15
[ Competencia | Competencia | Presenta minimas competencias y aptitudes -
| s especificas | s especificas | requeridas para el cargo
para €l cargo | para €l cardo 'no precenta competencias v aptitudes

| 55 ptos.




Detalladamente cada factor de evaluacién se medira de la siguiente forma:
ETAPA I: EVALUACION CURRICULAR
a) Factor Experiencia Laboral

Subfactor: Experiencia Laboral Calificada:

Comprende la evaluacion de nivel de experiencia en cargos profesionales que
tengan relacion con las areas de desempefio.

** Se considerara la suma de los items entre si, la que no podra superar el Maximo
Puntaje definido para el Factor (20 puntos)

Para el célculo de este factor se aplicara lo siguiente:

Etapa

Sub- R7 A Ptje.
Factor Eaibos Forma de Evaluacion Ptje. Max.

Jefe en drea asociada al cargo, en
organismos del Sector Piblico ¢ Privado 20
de Salud por tres o mas afos
Jefe en drea asociada al cargo, en
organismos del Sector Piablico ¢ Privado 15
por tres o mas afios
Jefe o Subrogante en area asociada al
cargo, en organismos del Sector Puablico o
Privado de Salud por menos de tres afios y
mas de un afio
Jefe o Subrogante en érea asociada al
) o Experiencia cargo, en organismos del Sector Pia'b!ico [+
| Experiencia {aboral Privado por menos de tres afios y mas de un

Laboral : afo

Calificada -

Jefe o Subrogante en otras areas, en
organisinos del Sector Pablico o Privado
de Salud por menos de un ano

S

10
20

Jefe o Subrogante en area asociada al
cargo, en organismos del Sector Pablico o
Privado por menos de un afio.

Como profesional en las dreas asociadas al
cargo en &l Sector Piiblico o Privado.

b) Factor Estudios y Cursos de Formaciéon Educacional y Capacitacién
Subfactor: Estudios de Especializaciéon y Perfeccionamiento:

Se entenderd por capacitacion el conjunto de actividades permanentes,
organizadas y sistematicas destinadas a desarrollar, complementar, perfeccionar o
actualizar los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempefio de
sus cargos o aptitudes.

** Se considerara la suma de los items entre si, la que no podra superar el Maximo
Puntaje definido para el Subfactor (20 puntos).




Factor Eub- Forma de Evaluacion Ptje Lhe:
Factor : Max
Estudios y Estudios | Especializacién
Cursos de de (actividades no inferiores a un afio vy no 20
Formacion Especiali- | superiores a tres afios) 20
Educacional y zacion y : 3
| de Perfeccio- | aH@cobRamiento 10
capacitacion Hariante (Actividades de 160 horas a 1920 horas)

« Especializacién: Se entiende a actividades no inferiores a un afio y no
superiores a tres afos.

20 puntos por cada Actividad de Especializacion.

« Perfeccionamiento: Se entiende a actividades de 160 a 1920 horas.

5 puntos por cada Actividad de Perfeccionamiento.

Subfactor: Capacitacion:

La capacitacion estara constituida por cursos de capacitacién y otras actividades de
perfeccionamiento realizados que tengan relacion con el cargo a postular. La
pertinencia de las actividades presentadas serd evaluada por el Comité de
Seleccién. Se contabilizara la cantidad de horas pedagdgicas como se indica:

« Las actividades de capacitacién se evaluaran en horas pedagodgicas, por lo
tanto, los certificados que presenten horas cronoldgicas se realizara la
conversién a horas pedagégicas, dividiendo por 0.75.

e Asistencia a cursos, congresos, talleres, seminarios, etc. en que el certificado no
registre horas. Se consideraran 4 horas pedagdgicas por dia de asistencia.

« Asistencia a cursos, congresos, talleres, seminarios, etc. en que el certificado si
registre horas. Se consideraran las horas pedagdgicas sefialadas en el
documento que presente el postulante.

** Se considerara la suma de los items entre si, la que no podra superar el Maximo
Puntaje definido para el Subfactor (10 puntos).

Eta £ . Pje
B Factor Sub-Factor Forma de Evaluacion Ptje. m{x‘
200 Horas o mas de capacitacion en el 10
area de desempeiio
; Entre 150 v 199 horas de capacitacion, en 7
Estudios el drea de desempefio
cursos de e =
EoEmiacitn N Entre 100 y 149 horas de capacitacion en 5
Bl cbional)| “ePactaco el drea de desempefio 10
yde Entre 50 y 99 horas de capacitacion en el 3
capacitacion drea de desempefio
49 horas 0 menos de capacitacion, en el 1
parea de desempefio

El puntaje minimo de aprobacién de la Etapa I es de 25 puntos.

** Los y las postulantes, con los mejores puntajes que cumplan con el
puntaje minimo de la etapa I pasaran a la Etapa II.




ETAPA II: EVALUACION PSICOLABORAL

Factor: Idoneidad Psicoldgica para el cargo:

Consiste en varias pruebas psicoldgicas, efectuado por un profesional psicologo a los
postulantes que hayan superado la etapa anterior. El objetivo en esta fase es
identificar la adecuacion psicoldgica del candidato con el cargo especifico de acuerdo al
perfil definido. La fecha de la evaluaciéon psicolégica se realizara en las fechas
estipuladas en el cronograma del proceso detallado.

Se informara telefénicamente y/o via correo electrénico a los postulantes que hayan
superado la Etapa I, la hora y modalidad de su realizacion.

Para el célculo de este factor se aplicara lo siguiente:

Ptje.
Et Min. de
a - - .
ap Factor Sub-Factor Forma de Evaluacion Ptje. | AP! oba
€ion
Etapa
Aplicacién de evaluacién psicolégica, se

@ iza como recomendable para el 20
Aptitud RS J P

A (o))
especifica
para el
desempeno
de la funcion

Aplicacion de evaluacion psicoldgica, se
categoriza como recomendable con 10
observaciones

Aplicacién de evaluacidn psicoldgica, se
categoriza como no recomendable

Idoneidad

! St 10
Psicologica

G

Aquellos candidatos que no logren el puntaje minimo esperado de 10 puntos
no pasaran a la Etapa III del proceso.

ETAPA III: ENTREVISTA PERSONAL TECNICA, Y POR COMPETENCIAS CON LA
COMISION DE SELECCION.

Subfactor: Entrevista de Competencias Especificas para el cargo:

Consiste en la aplicacién de una entrevista, efectuada por el Comité de Seleccién (o
parte de él) a los postulantes que hayan superado la etapa anterior. Pretende
identificar las habilidades, de acuerdo con perfiles de liderazgo, logro y trabajo en
equipo, entre otras, definidas en las presentes bases.

La entrevista sera realizada en la ciudad de Punta Arenas, en la fecha y hora que se
comunicard a los postulantes, con la debida antelacién por teléfono y/o via correo
electrénico, que hayan sefialado en su Curriculum Vitae.

Producto de dicha entrevista, los candidatos serédn calificados en alguna de las
siguientes categorias:




Ptje.
Etapa Min.
P Factor Sub-Factor Forma de Evaluacién Ptje. A:zsab
acién
Etapa
Presenta  especiales habilidades v 25
ERtrevices competencias requeridas para el cargo i
Personal Presenta varias competencias Y 15
Técnica v por aypor | habilidades requeridas para el cargo =
Competencias tencias | Presenta  minimas competencias  y " e
especificas _especificas | habilidades requeridas para &l cargo ’
| paraclcargo [y presenta competencias y habilidades
regueridas para el cargo 0

u ntaje minimo de aprobacién de la Etapa III sera de 15 puntos.

VIIL.- PUNTAJE DE POSTULACION IDONEO:

El puntaje final de cada postulante correspondera a la suma del puntaje obtenido en la
evaluacién de cada Factor. Para ser considerado postulante idéneo, el candidato
debera reunir un puntaje igual o superior 55 puntos, y cumplir con los puntajes
minimos de cada etapa. El postulante que no cumpla dichas condiciones sera excluido
del proceso de seleccién, aun cuando subsista la vacante.

IX.- SELECCION Y ASUME DE FUNCIONES:

Como resultado del procesos de Seleccién, el Comité de Seleccién propondréd al
Director del Servicio de Salud de Magallanes, los nombres de a los menos 3, pero no
mas de 5 candidatos que hubieran obtenido los més altos puntajes.

Eventualmente, en caso de no contar con candidatos idoneos en nimero suficiente
para conformar la terna, el proceso de seleccién, puede ser declarado desierto por el
Director.

El Director del Servicio de Salud, seleccionara a uno de los candidatos propuestos,
quien debera manifestar su aceptacion del cargo, procediendo posteriormente a
coordinar el asume de funciones.

X.- NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO:

La notificacion a la persona seleccionada serd comunicada a través de la Subdireccion
de Gestién y Desarrollo de Personas de la Direccién del Servicio Salud Magallanes,
mediante correo electrénico sefialado en el Curriculum Vitae, en el cual se adjuntara el
documento formal de ofrecimiento. Una vez practicada la notificacién, el postulante
debera manifestar su aceptacién por la misma via, dentro del plazo de cinco dias
habiles contado desde la fecha de la notificacién, y debera enviar una carta formal con
dicha aceptacion.

Asimismo, el resultado final de quien quede seleccionado/a en virtud del proceso de
seleccidn, sera de conocimiento publico una vez este haya finalizado. Dicho resultado
se encontrara disponible en portal de empleo plblicos www.empleospublicos.cl




La Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas de la Direccién del Servicio de
Salud Magallanes, comunicara a los concursantes, el resultado final, posterior a la
aceptacion del cargo por parte del candidato/ha seleccionado. En caso de que el
candidato/ha seleccionado no acepté el ofrecimiento, el Director del Servicio de Salud
se reservara el derecho de designar a otro candidato propuesto en némina.

El proceso de seleccion podrd no solo ser declarado desierto por falta de postulantes
idoneos, esto es, si ninguno de ellos alcanza el puntaje que se ha definido como
minimo para ser considerado como tal, sino también por la facultad discrecional del
Director del Servicio de Magallanes.

XI.- FECHA DE RESOLUCION DEL PROCESO DE SELECCION:

El proceso de Seleccidon se resolvera a mas tardar el 31 de enero de 2020.

XII.- CRONOGRAMA DEL PROCESO:

El cronograma podra estar sujeto a modificacion para el correcto funcionamiento del
presente Proceso de Seleccion:

Fase Fechas
Postulacion
Difusion y Plazo de Postulacion 05/01/2020 - 15/01/2020 hasta las 12:00 hrs.
Recepcion de antecedentes 05/01/2020 - 15/01/2020 hasta las 12:00 hrs.
Evaluacion Curricular 16/01/2020 - 22/01/2020
Evaluacion Psicolaboral (Of. RRHH P. Arenas) 23/01/2020 - 28/01/2020
Entrevista Personal (Of. RRHH P. Arenas) 29/01/2020- 31/01/2020
Cierre del Proceso 31/01/2020
Asuncion del Cargo 03/02/2020

*Este calendario podria eventualmente verse modificado, para lo cual se dictard la
Resolucion respectiva, la que sera notificada a cadafostulante/via correo electrénico.

A
O CONTRERAS FAU
SERVICIO SALUD MAGALLANES

DISTRIBUCIO

- Subdireccién de Atencién Primaria de Salud A.P.S.

- Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

- Subdireccién de Recursos Fisicos y Financieros

- Subdireccion de Gestion Asistencial

- Departamento Juridico

- Departamento Auditoria

- Direccidon Hospital Clinico de Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”, Punta Arenas
- Direccion Hospital “Dr. Augusto Essmann Burgos”, Puerto Natales

- Direccién Hospital Comunitario "Dr. Marco Chamorro Iglesias”, Porvenir
- Direccién Hospital Comunitario “Cristina Calderén”, Puerto Williams

- S.AM.U.

- Salud Mental

- Departamento Desarrollo de Personas

= Oficina de Partes




