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PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO

Gestionar el funcionamiento del area de Intervencidn y supervision é&rea regulacion,
facilitando el desarrollo de los procesos clinicos, normas y protocolos que regulan la atencion
pre hospitalaria, permitiendo dar continuidad a la atencion de pacientes, mediante la
planificacion, organizacion, coordinacion y ejecucion de las actividades propias del cargo.

FUNCIONES PRINCIPALES

De Coordinacion:

1.

Apoyar a la jefatura en la organizacion, direccion, supervision y evaluacion de la
calidad de la atencion otorgada en conformidad a los protocolos y normas
establecidas.

Velar por los procesos de induccién del personal que ingresa al Centro regulador o
Base SAMU Pta Arenas.

Mantener control de la disponibilidad de la flota y su adecuado mantenimiento.

Coordinar la adecuada distribucion del RRHH, material y equipamiento para mantener
una flota operativa de ambulancias que responda a los requerimientos del Centro
Regulador.

Coordinar a través de la jefatura las necesidades de RRHH, insumos, medicamentos,
equipos Médicos, para su adecuada gestion y provision, segun sea la subdireccién
involucrada.

. Velar por el cuidado de las dependencias, equipos, equipamiento, insumos Yy

materiales asignados a la Unidad, de acuerdo a las normas vigentes y las
instrucciones de la Institucion.

. Verificar el cumplimiento en el manejo de residuos segun normativa REAS, por parte

de los equipos involucrados como del servicio de aseo.

Establecer sistema de supervisidon en relacion a normativas de IAAS, procedimientos y
otros.

De Organizacion:



9. Programar calendarios de turnos y mantener cobertura 24/7, segun necesidades del
Centro regulador y/o de equipos interventores.

10. Participar en el reclutamiento y seleccion de personal

11.Mantener establecido programa de capacitacion para la formacion continua del
personal.

12. Asegurar la adecuada difusion de leyes, normativas, circulares, protocolos u otros
documentos a fines para colocar en conocimiento al personal.

13.Conocer, difundir y velar por el cumplimiento de los normas de la Ley de Derechos y
Deberes de los Pacientes.

14.Apoyar a la jefatura en el desarrollo de un plan de medios, de modo de posicionar la
atencion prehospitalaria en la comunidad.

15.0rganizar operativos y dispositivos de salud para dar cobertura y atencion en eventos
masivos, de acuerdo a instrucciones de la Jefatura SAMU Regional Magallanes.

16.Mantener un adecuado flujo de comunicacion tanto con funcionarios bajo su
dependencia como con jefaturas de Departamentos y Subdirecciones.

De Ejecucion:

17.Revisar novedades e informar a jefatura incidentes relevantes.
18.Supervisar y evaluar los registros de entrega de turno con fin de mejora continua.

19.Participar en la revision, actualizacion o confeccion de protocolos y normativas
Institucionales.

20. Aplicar o delegar actividades de supervision y control asociada a pautas de chequeo
y/o a cumplimiento de protocolos.

21.Resguardar y controlar botiquin de stock de estupefacientes y psicotrépicos en la Base
Punta Arenas

22.Participar (como alumno y/o docente) de los programas de capacitacion internos e
institucionales pertinentes a su funcion.

23.Proponer y participar en la implementacion de estudios que se desarrollen al interior
del SAMU Magallanes.

24. Resguardar el cumplimiento por parte del personal de horarios, uso correcto de
uniforme, permisos u otras instancias, tanto del personal interventor como del centro
regulador.

25.Mantener un adecuado control de suplencias ante ausentismo, principalmente del area



de intervencion y regulacion.

De Control:

26.Supervisar el uso correcto y reguardo de los registros asociados a la atencién de los
pacientes.

27.Velar por el cumplimiento de normativa general y de IAAS de cada trabajador que
cumpla funciones dentro de la Unidad: Identificacién personal, equipo de proteccion
personal y presentacidon personal segun normativa aplicable.

28.Establecer sistema de reporte de ocurrencia de eventos adversos
29.Velar por el cumplimiento de las metas de calidad Institucionales y de su Unidad.

30.Controlar la existencia del stock critico minimo de insumos y medicamentos definidos
segun protocolo.

31.Velar e informar el cumplimiento del programa de mantencion preventiva de equipos.

32.Controlar el inventario de equipamiento existente en el servicio.

De Evaluacion:

33.Realizar junto a su jefatura directa la evaluacion de desempefio del personal a su
cargo (ausencias, anotaciones, precalificaciones, etc.)

34.Supervisar las evaluaciones mensuales a los distintos estamentos por parte de jefes
de turno.

35.Realizar por medio de auditorias, la evaluacion de los registros clinicos en Fichas Pre-
Hospitalarias y documentacion estadistica.

36.Evaluar y supervisar sobre un adecuado trato a superiores, pares, personal técnico y
de servicio.

37.Evaluacion de indicadores de atencion prehospitalaria definidas a nivel central en el
modelo de gestion.

IV.REQUISITOS FORMALES

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado
por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente.



Formacion, capacitacion  Capacitacion:
y otros Deseables:
-Gestion en Sistemas de Salud.
-Curso ACLS.
-Curso PHTLS.
-Curso IAAS.
-Curso de Clima Laboral.
-Curso en Excel Avanzado.
-Experiencia en Gestion o Administracion (excluyente).

Titulo:
-Profesional Enfermero y/o Kinesiélogo
Experiencia:

-Minimo Dos (2) Afios en cargos Pre hospitalarios o Unidades
de Emergencia.
V.CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Equipo de Trabajo: Profesionales enfermeros y kinesiélogos, técnicos en
enfermeria, auxiliares y administrativo.

Clientes Internos:
-Director (a) del Servicio de Salud y sus dependencias
directas.
-Directivos de la Subdireccion de Gestidn Asistencial.
-Directivos de la Subdireccion de Recursos Humanos.
-Directivos de la Subdireccién de Recursos Fisicos y
Financieros.
-Red Asistencial dependiente del Servicio de Salud
Magallanes.

Clientes Externos: -ONEMI, Carabineros, Bomberos, Cruz Roja, Unidades de
Rescate, entre otros.
-Seremi de Salud de Magallanes y Antartica Chilena.
-Red Asistencial de salud Publica y Privada, no dependiente
del Servicio de Salud.
-Usuarios de la red publica y privada.
-Hospitales de la Red Asistencial de la Patagonia Argentina.



COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PERSONALES

COMPETENCIA:

NIVEL REQUERIDO
PARA ESTE CARGO:

1. Competencias de gestion:

Liderazgo y toma de decision

Autonomia

Iniciativa

Capacidad de gestion

AWl

2. Competencias técnicas y de funcion:

Anélisis de informaciéon

AN

Diagnostico de situacion

N

Conocer los recursos disponibles y optimizar su uso y distribucion

N

3. Competencias de liderazgo:

Conduccién y conformacion de equipos

Capacidad de crear redes de apoyo

Capacidad de negociacion y resolucion de conflictos

Motivar a otros para el logro de objetivos comunes

ENEE S

4. Competencias Personales, Relacionales y Sociales

Tolerancia a la presién, manejo del estrés, resiliencia e intervencién
en crisis

Habilidades comunicacionales

Orientacion al Usuario y al Servicio Publico

Orientacion al logro de los objetivos de la unidad

BRI E RS

5. Competencias Adaptacion al entorno

Capacidad de trabajo bajo presion

IN

Adaptacion al cambio

N

6. Competencias valdricas

Compromiso y responsabilidad, con la institucion y la funcién publica

IN

Trabajo en equipo

N

Probidad

DESCRIPCION DE COMPETENCIAS SEGUN NIVELES

Nivel Definicion:

! apoyo y supervision

Posee conocimientos generales sobre las funciones asociadas al cargo. Requieren de

2

solicitan.

Manifiesta una conducta correcta en su trabajo. Realiza las funciones que se le




Servicio de

Salud
Magallanes
Rugitn de
Magatanes

Ministerio do
Salud

3 Comprende y domina a nivel técnico lo que sabe hacer. Autbnomo. Conoce los limites
de su quehacer y el grado de actualizacién. Es capaz de evaluar y supervisar a otros.

Utiliza métodos y estandares de excelencia en su trabajo. Este nivel implica
perfeccionamiento, creatividad e innovacion en la tarea.
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Firma
Subdirectora (S)
Gestion y Desarrollo de
Personas




