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PERFIL DE CARGO

1I.OBJETIVO DEL CARGO

Chofer del Hospital Comunitario de Puerto Williams debera cumplir con todas las actividades
que se encuentren relacionadas a su funcién principalmente a la conduccion de ambulancia
y/u otro vehiculo que se le pudiese asignar para la realizacién de funciones de estafeta.

En la conduccion, debera asegurar la integridad de los pacientes que traslada desde y hacia
el Hospital, funcionarios/as trasladados y |la custodia de bienes transportados, seguin sea el
caso.

II.LFUNCIONES PRINCIPALES

v Conducir la ambulancia para lograr el traslado de los pacientes y del personal que
brinda la atencién pre-hospitalaria, en forma segura y eficiente.

En el manejo de la ambulancia, debera cooperar con el ascenso y descenso de
pacientes, actuando en forma responsable y respetuosa con los mismos.

Debera trasladar pacientes criticos y/o segun indicacién médica, al aeropuerto, de
acuerdo a instrucciones médicas establecidas.

El chofer debera cumplir con funciones de estafeta en caso de ser requerido por su
jefatura. Entre las funciones que le corresponda debera recibir, trasladar, y entregar en
forma agil, correcta y responsable los documentos, objetos, cargas y bienes que le
sean encomendados por su jefatura y que guarden relacion con su funcién en el
recinto hospitalario.

El chofer debera respetar y cumplir con las nomas de transito, velando por la
seguridad del vehiculo y de las personas que traslada.

Brindar confianza, seguridad y calma a todos los pacientes que colabore en su
atencion o le otorgue cuidados directos.

Contar con disposicion para ir a la blisqueda de pacientes en forma inmediata al
recibir indicaciones.

Colaborar activamente al TPM o Enfermera/o en acciones de rescate, reanimacion
basica y prevencién de complicaciones en pacientes accidentados o gravemente
lesionados si llegara a ser necesario.




Otorgar trato amable y cortes a todo paciente y/o familiar al que deba atender o |
transportar hacia o desde los servicios de urgencia ylo intrahospitalarios,
resguardando su privacidad en todo momento; asi como también con funcionarios de
carabineros, bomberos u otras instituciones de apoyo.

E! chofer debe hacer uso del vehiculo SAMU estrictamente para funciones que sean
propias del servicio, es decir, traslado de paciente y acompafante, este 0ltimo
debiendo llevar cinturén de seguridad al igual que la tripulacion.

Mantener uniforme en correcto estado con su correspondiente identificacién.

Permanecer dentro de su horario de trabajo en la unidad o en la sala de estar y
cuando sea de necesidad imperiosa ausentarse de la misma, dando obligatoriamente
aviso al reanimador en turno de su base SAMU vy al profesional regulador informando
su ubicacion.

Mantener comunicacién permanente con el centro regulador, recepcionando
informacion capturada por el regulador, consultando por calles, vias de acceso, horas
de salida y otros datos, segtn instrucciones del reanimador o técnico paramédico.

Participar en las reuniones del equipo, unidad de emergencia u oftros, segin
requerimientos de su jefatura.

_IV.FUNCIONES ESPECIFICAS

¥

El chofer que realice esta funcion debera conducir los vehiculos que le sean asignados
a su cargo, preocuparse de su revision, correcto funcionamiento, cuidado y derivar a
mantenimiento cuando sea necesario.

Activar sistema de balizas y accesorios pertinentes para asistir los eventos de
emergencia que sean informados por el centro regulador. El control es exclusivo del
funcionario conductor.

Registrar en forma completa y ordenada la informacién correspondiente a la hoja de
ruta, en documentos destinados para ellos.

Debera realizar aseo a cada vehiculo a cargo, a fin de mantener su adecuada
presentacién y mantencion del /los mismos.

Mantener vehiculos abastecidos de combustible necesario para su funcién, esto de
acuerdo a procedimientos establecidos (registro determinado).

Reparar neumaticos o paries menores, cuando esta accion sea imprescindible para
dejar al vehiculo apto para una salida de urgencia o traslado.




Informar a la jefatura a cargo sobre siniestro o desperfectos del vehiculo.

Previo a la entrega de turno, debera verificar el correcto funcionamiento de cada
vehiculo de manera que se encuentren operativos en caso de salidas de emergencias.

Debera llevar un registro en la bitdcora de ambulancia a su cargo, asi como también
de las mantenciones rutinarias generales, gestionando ademas que éstas se lleven a
efecto dentro del tiempo estipulado. Ademaés debera dar cuenta a la jefatura directa de
las posibles mantenciones preventivas de su vehiculo (cambio de aceite y filtro,
revision tecnica, entre otros). Esto aplica a cualquier otro vehiculo que esté a su cargo.

Debera gestionar y/o realizar revisiones mecanicas de rutina (combustible, aceite,
agua, niveles de liquido de freno, liquido hidraulico, etc.) cuando algun desperfecto asl
lo requiera.

Recibir ambulancia de taller, corroborando los arreglos realizados mediante pauta
entregada por mecanico.

Cheguear el aseo, orden y funcionamiento del equipamiento del vehiculo a cargo. En
cuanto al orden, retiro y reposicion de insumos del compartimiento sanitario, sera el
personal paramédico y/o enfermero quién estara a cargo, de acuerdo al tipo de
ambulancia que se tripule.

Transmitir por radio a través de codigos radiales (si fuese necesario) las condiciones
del paciente que le informe el enfermero o técnico paramédico o bien que &l mismo
reciba en el lugar del accidente o domicilio, hacia la central de comunicaciones para
coordinar la recepcion del paciente en la unidad asistencial de destino si fuera
necesario.

Otras responsabilidades:

v Realizacién de traslado de funcionarios/as, correspondencia, materiales, equipos, etc
y todo tipo de elementos necesarios que sean autorizados por la autoridad del recinto
hospitalario, ocupando para esto el vehiculo designado para este tipo de acciones.

v Cumplir con cualquier ofra funcién que le sea encomendada por su Jefatura y que
tengan relacién con su funcién como auxiliar de servicio, segin se requiera en el
recinto hospitalario por razén de buen servicio.

lEiT os DE ADMISIBILIDAD: .
a ﬁmﬂﬂmwﬁwhﬁmﬂaﬂ Servicio de Salud, requisitas que elia postulante daberd

Licencia de Ensefianza media o equivalente y acreditar una experiencia laboral no inferior a
un afio en el sector plblico o privado.




V. ‘VALORACION DEL CARGO Y OTROS DESEABLES:
_l'nmbmpi‘a MmmemahWﬁﬁm MMSMWHMM
e i dimmj} necesanos gue. acreditar of postulants, entre ofros, que ella posiilante deberd presentar

¥" Poseer Licencia clase A-2 o A-3.

v Deseable experiencia laboral como chofer de ambulancias.

|
| VLCARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

‘Cunfnrmaclﬁn « E| equipo estara conformado por los funcionarios/as que

Equipo de conforman la unidad de Emergencia Hospitalaria-UEH.
Trabajo:

| Usuarios

internos y Funcionariosfas del Hospital de Puerto Williams.
Externos con

los que se Usuarios/as del Hospital de Puerto Williams segun requerimientos
relacionara la meédicos.
funcion:

|

COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PERSONALES

ICOMPETENCIAS TRANSVERSALES: NWEL REQHEEmu
~OMPETENGIAS TF : = Eicoo]

1. Competencias de gestién:

|Liderazgo y toma de decision

Autonomia

{iniciativa

[Capacidad de gestion

2. Competencias técnicas y de funcion:

Andlisis de informacion

|Diagndstico de situacion

3. Competencias de liderazgo:

Conduccion y conformacion de equipos

Capacidad de crear redes de apoyo

Capacidad de negociacion y resolucién de conflictos
H. Competencias Personales, Relacionales y Sociales

Tolerancia a la presién, manejo del estrés, resiliencia e intervencion
en crisis

Habilidades comunicacionales

e ———— e e



Orientacion al Usuario y al Servicio Publico

15. Competencias Adaptacién al entorno

Capacidad de trabajo bajo presion

Adaptacion al cambio

I6. Competencias valéricas

Compromiso y responsabilidad, con la institucion y la funcién publica
Trabajo en equipo

IProbidad

2
4

DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE COMPETENCIAS SEGUN NIVELES

Definicién:

Posee conocimientos generales sobre las funciones asociadas al carga. Requieren de apoyo ¥
supervisién

Manifiesta una conducta correcta en su trabajo. Realiza las funciones que se le solicitan.
Comprende y domina a nivel técnico lo que sabe hacer. Es Auténomo/a. Conoce los limites de
su quehacer y el grado de actualizacién. Es capaz de evaluar y supervisar a otros, en el caso
de corresponder, de acuerdo a la funcién gue desempefie.

Utiliza métodos y estandares de excelencia en su trabajo. Este nivel implica perfeccionamiento,

creatividad e innovacion en la tarea.

Visado por:

Firma
Subdirector (a)
Departamento

de Recursocs Humanos




